® ® CODIGO: RG-CC-003
P @ PY REGLAMENTOS ]
® ® VERSION: 10
-~ - : GESTION DE CREDITO Y FECHA APROBACION:
CARTERA 23-07/2025

ENERGIFONDO

Pagina 1 de 43

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE CREDITO
FONDO DE EMPLEADOS ENERGIFONDO

CAPITULO |

OBJETIVOS Y POLITICAS GENERALES
PARA EL SERVICIO DE CREDITO

ARTICULO 1. OBJETIVOS: Haciendo uso de las funciones y las atribuciones
establecidas en el Articulo 86 del Estatuto vigente, la Junta Directiva del Fondo de
Empleados de ENERGIFONDO en adelante ENERGIFONDO adopta el presente
reglamento con el objetivo de dotar a ENERGIFONDO de las normas internas que
regirdn para prestar el Servicio de Crédito.

ARTICULO 2. POLITICAS: El Servicio de Crédito se regira por las siguientes politicas
generales:

2.1. IMPORTANCIA DEL SERVICIO DE CREDITO Y DE SU UTILIZACION: Se
considera el Servicio de Crédito como la actividad béasica de ENERGIFONDO,
procurando que los asociados lo utilicen en forma racional y técnica, a fin de contribuir
efectivamente al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios del servicio y sus
familias.

2.2. ORIENTACION Y/O DESTINACION DEL CREDITO: Se prestara de manera
principal hacia actividades productivas y comerciales, que permitan lograr el
incremento de los ingresos econdmicos de los asociados y también para satisfacer
necesidades basicas tales como la vivienda, la salud, la educacion, recreacion y
atender situaciones de calamidad doméstica.

2.3. FUENTES DE RECURSOS PARA OTORGAR CREDITOS: El Servicio de
Crédito se ofrecera fundamentalmente con base en recursos propios captados entre
los asociados por los conceptos de Aportes Sociales y Depdsitos de Ahorro.

2.4. UTILIZACION DE RECURSOS EXTERNOS: Se podra complementar el
esfuerzo propio mediante la utilizacion de recursos externos, con el objeto de
distribuirlos entre los asociados, de acuerdo con sus necesidades y las politicas
establecidas sobre orientacion y destinacion del crédito, teniendo como principal fuente
de estos recursos a las entidades financieras de caracter cooperativo,
preferentemente.

2.5. COSTO DEL SERVICIO DE CREDITO: Se procurara que el Servicio de Crédito
se preste a intereses comerciales, teniendo en cuenta su relacion directa con las
necesidades de ENERGIFONDO vy el costo de capitales propios y externos, como
Fondo de Empleados que también debe ser rentable para sus asociados.
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2.6. PROTECCION DEL PATRIMONIO SOCIAL: Se protegera el patrimonio social
de ENERGIFONDO mediante la exigencia de garantias que ofrezcan seguridad para
el otorgamiento de créditos, complementadas con disposiciones de caracter técnico
como seguros que protejan las deudas a cargo de los asociados en caso de muerte 0
invalidez total y permanente.

2.7. ROTACION DEL CAPITAL DE TRABAJO: El régimen de plazos de
amortizacion de los créditos otorgados debe ser de agil rotacion del capital de trabajo
y complementariamente, se adoptaran disposiciones para favorecer a los asociados de
bajos ingresos econémicos, para evitar la concentracion del crédito y garantizar que
todos los asociados puedan utilizar este servicio acorde con los requisitos establecidos
para cada linea.

2.8. ADMINISTRACION DEL CREDITO: El Servicio de Crédito se administrara de
manera técnica y eficiente, estableciendo normas y procedimientos agiles, claros y
seguros que permitan a los asociados beneficiarse del mismo en forma coémoda y
oportuna.

2.9. ORIGEN DEL INGRESO: Todo ingreso declarado por el asociado debe tener
origen directo de su relacion laboral o estar derivado del ejercicio de actividades
productivas, comerciales o profesionales, debidamente demostradas. También se
considera ingreso el valor otorgado por el cényuge.

2.10. CONDICIONES DE CUPOS, PLAZOS Y TASAS: La Junta Directiva,
reglamentara periédicamente las condiciones de las diferentes lineas de crédito de
ENERGIFONDO teniendo en cuenta el tipo de contrato laboral de sus asociados, asi como
también en lo se refiere a cupos, tasas de interés y plazos, de acuerdo con la
conveniencia para la continuidad, rentabilidad, competitividad y sostenibilidad del
Servicio de Crédito, analizando los factores de riesgo crediticio, las condiciones que en
el momento presente la economia Colombiana y las variables econémicas que afectan
el servicio de crédito, respetando en todo caso los limites y las normas legales
existentes.

Las condiciones vigentes formaran parte integral del presente reglamento de crédito
en el Anexo 1 el cual podra ser modificado por la Junta Directiva cada vez que lo
considere necesario, debiendo reemplazar el respectivo Anexo en el reglamento y
publicarlo para conocimiento de los asociados en los medios que considere pertinentes
para una adecuada difusion.

2.11. CONSULTA A CENTRALES DE RIESGO: Se consultara a las centrales de
riesgo todas las operaciones de crédito conforme a la legislacion del sector solidario.

La consulta del historial de créditos podra reflejar obligaciones o cuentas al dia, en
mora o0 con retrasos en los pagos.
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Cuando el estudio del crédito solicitado por el asociado sea favorable y presente
reporte de obligaciones en mora, tendrd las siguientes alternativas para que el
desembolso del crédito no se vea afectado:

Presentar paz y salvos o recibos de pago de la mora.
Presentar acuerdos de pago con la entidad que lo ha reportado.
Presentar derechos de peticidn radicados con vigencia de 90 dias.

h wDdPE

Evidencia de alguna gestion al respecto, que demuestre su intencién de normalizar
su situacion.

Si el asociado no presenta gestiones tendientes a mejorar los reportes negativos no
podra ser sujeto de crédito hasta tanto no las realice.

CAPITULO 1l
GENERALIDADES

ARTICULO 3. EL COMITE DE CREDITO. La Junta Directiva anualmente designara
un Comité de Crédito conformado por tres miembros con sus respectivos suplentes; el
cual estara compuesto por tres (3) integrantes escogidos por la Junta Directiva de
ENERGIFONDO. Las ausencias temporales o definitivas de los miembros del Comité
se solucionan mediante la eleccién de suplentes, nombrados por la misma Junta con
la condicién expresada anteriormente. La Junta Directiva podra decidir la remocion de
los miembros del Comité de Crédito cuando lo considere pertinente.

Las sesiones del Comité de Crédito requieren de la asistencia de por lo menos dos de
sus miembros y sus decisiones se toman por unanimidad, teniendo en cuenta que
deben reunirse una vez a la semana y debe quedar el Acta como constancia de la
aprobacion de los créditos el mismo dia de la reunion.

Cuando la demanda de los préstamos sea alta y los recursos escasos sera potestad
del Comité de Crédito la aprobacion estableciendo prioridades entre los asociados cuya
justificacion del crédito amerite una aprobacion inmediata o que su trayectoria crediticia
sea minima.

La base para calcular el Cupo de los préstamos estd conformada por: Aportes
Sociales, Ahorros Permanentes, Aportes voluntarios, Contribucion de la Empresa y
Rendimientos, sin incluir el Ahorro Voluntario Retornable, de Navidad, para
Vacaciones y el Educativo ENERGIKIDS.
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PARAGRAFO: Las solicitudes de crédito correspondientes a los miembros del Comité
de Crédito, seran atendidas directamente por la Junta Directiva bajo los principios de
decision que rigen para la misma.

ARTICULO 4. CAUSA DE EXTINCION ANTICIPADA DEL PRESTAMO: En las
siguientes situaciones el Fondo estd habilitado para hacer efectivo el saldo del
préstamo o para cambiar la tasa de interés o para cambiar la linea de crédito:

1.

La deuda de cualquier tipo de préstamo es inmediatamente exigible y todo plazo
se considera automaticamente vencido, si el asociado deudor incumple el pago de
tres cuotas consecutivas mensuales. En tal caso ENERGIFONDO adquiere el derecho
de hacer efectiva la garantia y hacer uso del capital consolidado del asociado para el
cubrimiento de la deuda.

La deuda es inmediatamente exigible y todo plazo se considera automaticamente
vencido, si el asociado, sin permiso escrito de ENERGIFONDO, enajena el
inmueble o constituye otro gravamen hipotecario sobre él, o si se comprueba que
el asociado se vali6 de informacion falsa o inexacta para la consecucion del
préstamo, o si el asociado incumple con alguna condicién de garantia estipulada.

La deuda es inmediatamente exigible y todo plazo se considera automaticamente
vencido, si el asociado pasado el tiempo requerido no constituye la garantia real
hipotecaria y/o prendaria a favor de ENERGIFONDO, aplicable a las lineas de
crédito del presente reglamento, para las cuales asi se haya pactado.

Si el asociado incumple con el destino en el uso de los recursos del crédito, (el cual
podra ser verificado por el Comité de Control Social), de acuerdo con la linea
solicitada, exceptuando cuando el crédito es para Libre Inversion.

CAPITULO Il

LINEAS DE CREDITO

ARTICULO 5. LINEAS DE CREDITO: En razén a la fuente de recursos y al destino
de los créditos, se establecen las siguientes lineas de crédito:

VVVVVVVVYY

Vivienda

Vehiculo

Calamidad Domestica

Libre Inversiéon

Salud

Educacion

Compra de Cartera
Impuestos

Seguros

Libre Inversién Sin Codeudor
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» Rotativo Personal
» Especial Navideio y Aio Nuevo
» Desarrollo Empresarial Solidario
» Adelanto de Prima
» Convenios

ARTICULO 6. REQUISITOS GENERALES: Ademas de los requisitos especificos para
cada linea, los créditos otorgados por la entidad deben cumplir los siguientes:

1.

Los descuentos por némina a la fecha de aprobacion del crédito no deben exceder
el 50% del salario, para el caso de asociados con ingreso variable se estudia sobre
el promedio de los devengos de los 3 Ultimos meses corridos del afio.

Encontrarse al dia con el pago de todas las obligaciones contraidas con
ENERGIFONDO como: aportes sociales, créditos vigentes, intereses, ahorros, etc.

No estar afectado por sanciones que impliquen la suspension de sus derechos.

4. Tener el cupo para el monto del crédito solicitado. O tener disponibilidad de la Prima

para la linea “Adelanto de Prima”.

5. Tener capacidad de pago.

6. Presentar debidamente diligenciada la solicitud en el formato que ENERGIFONDO

suministre para tal fin, facilitando absolutamente toda la informacion solicitada e
incluyendo el Visto Bueno del Jefe Inmediato, excepto los créditos por linea
“Aportes” que no requieren VoBo del jefe inmediato, por estar garantizados con los
ahorros propios del asociado en el Fondo; adicionalmente adjuntando la Libranza y
la Autorizacién para el Tratamiento de Datos Personales por deudor y codeudor (es).
Cuando el valor total de los créditos supere los $40MM el asociado debera actualizar
la Declaracion de Asegurabilidad en la Pdliza Vida Deudor y entregarla
debidamente diligenciada y firmada. La Carta de Autorizacién para diligenciar el
pagaré en blanco y el pagaré en blanco seran firmados electronicamente en un
proceso posterior a la aprobacion del crédito, previo a su desembolso.

. Aclarar y demostrar en proceso normalizado las obligaciones actuales con reporte

negativo en las Centrales de Riesgo.

Encontrarse al dia con el cumplimiento de compromisos para constituir garantias
reales a favor de ENERGIFONDO.

ARTICULO 7. CONDICIONES DE PAGO: Ademas de las condiciones especificas:

7.1 Prepago de la Deuda: El asociado podrd en cualquier momento efectuar
prepagos parciales o totales de cualquiera de sus créditos sin que por este concepto
se ocasione sancion o sobrecosto alguno a su cargo.
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7.2 Forma de Pago: Las cuotas mensuales seran fijas durante toda la vida del crédito,
sin embargo, el asociado también podra comprometer cuotas semestrales de primas
y/o anuales de cesantias. No obstante, la amortizaciébn del préstamo debe ser
cancelando como minimo el 50% en cuotas fijjas mensuales y hasta el 50% en cuotas
extras. Las cesantias solo se podran comprometer para créditos de vivienda. Los
créditos por la linea “Adelanto de Prima” se cancelan en un (1) solo contado junto con
los intereses, con la Prima del semestre en curso correspondiente al otorgamiento del
préstamo.

CAPITULO IV
DESCRIPCION LINEAS DE CREDITO

ARTICULO 8. CREDITO PARA VIVIENDA:

8.1. Destinacion: Los préstamos que ENERGIFONDO concede con finalidad de
vivienda, como cuota inicial, mejora, reparacion, ampliacion, compra, cambio,
construccion y amortizacion de gravamen o deuda de vivienda del asociado, del
conyuge, de sus hijos o de sus padres.

8.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.

2. Tener contrato laboral vigente a Término Indefinido con la empresa vinculante.
3. Aceptar visita domiciliaria de considerarse necesaria.
4

. Si el crédito es para compra de vivienda debe presentar “Promesa de
compraventa”, en este caso el pago se podra hacer directamente a la persona o
entidad vendedora.

5. Presentar avalto del inmueble para establecer el monto maximo del crédito en caso
de compra o constitucién de garantia hipotecaria.

6. Copia de las escrituras de propiedad del inmueble de los 10 ultimos afios o carta
de adjudicacion si la vivienda es nueva.

7. Paz y salvos de predial, de valorizacion y de Administracion, cuando el bien esté
sujeto a reglamento de propiedad horizontal.

8. Certificado de propiedad y libertad del inmueble, expedido por la oficina de registro
con vigencia de 30 dias.

9. En caso que el asociado no sea propietario del bien, debe acreditar pertenencia al
grupo familiar poseedor del bien.

10.Consulta en las bases de datos establecidas en el SARLAFT a los propietarios
anteriores del inmueble para descartar riesgos de posesion.
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11.Si es para construccion o reparacion de vivienda el asociado debe acreditar la
propiedad de la vivienda o lote, e incluir el Contrato de Mano de Obra, la cotizacién
de materiales, el Comité de Control Social podra realizar visitas domiciliarias a
peticion de la Administracion para verificar la inversion. Cuando se trate de
asociados fuera del domicilio principal de ENERGIFONDO, el Comité de Control
Social delegara esta funcién en el Jefe inmediato del asociado.

12.El plazo méaximo otorgado sera hasta ciento ochenta (180) meses.

13.Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible, hasta por el 90% del
avaluo de inmueble para los asociados con antigiiedad minima de 3 afios y hasta
por el 70% del avallo para asociados con menor antigliedad.

14.El valor maximo de crédito aprobado, sera de acuerdo con el limite individual para
operaciones de crédito, el cual serd calculado con el indicador de la relacion de
solvencia vigente. Este indicador garantiza la distribucién de recursos entre los
asociados y controla la concentracion de operaciones.

PARAGRAFO: Cuando el inmueble se ofrece como garantia del crédito, se debe
realizar estudio de titulos previo a la constitucion de la hipoteca o la cesién de la misma,
para garantizar la integridad de la garantia.

Los documentos del inmueble seran enviados por ENERGIFONDO a los abogados
autorizados por la Gerencia y solo se constituira la garantia hipotecaria si el concepto
es favorable. Una vez constituida la garantia, el asociado deberé asegurar el inmueble
por medio de la Pdliza Hogar Colectiva designada por ENERGIFONDO.

8.3. Cupo: En relacion con los aportes mas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:

Hasta veinte (20) veces los Aportes mas ahorros permanentes con un tope establecido
por el limite de concentracion de operaciones de crédito.

PARAGRAFO: La Junta Directiva tendra la potestad de aprobar lineas de crédito
temporales con base en el andlisis de liquidez de ENERGIFONDO, que permita
incentivar la colocacion créditos con garantia real, en un periodo de tiempo
determinado.

8.4. Garantias: Los créditos para Vivienda podran ser respaldados con las siguientes
garantias:

Aportes y Ahorros permanentes, hasta su valor disponible.

Dos (2) veces el salario, hasta cuarenta (40) SMMLYV.
Codeudores, hasta cuarenta (40) SMMLV.

Aval Fenalco u otra afianzadora, hasta veintisiete (27) SMMLV.
Pignoracion de Vehiculo, hasta ciento treinta y seis (136) SMMLV.

o ok~ wbd Pk

Hipoteca abierta sin limite de cuantia, en primer grado.
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8.5. Gastos Originados en el Crédito. Los gastos de avaluo, paz y salvos, estudio
de titulos, elaboracion de minutas, escritura, registros, constituciéon de Pdliza Hogar
Colectiva durante la vigencia de la garantia hipotecaria y los demas gastos originados
por la tramitacion del préstamo y la constitucion de garantias admisibles deben ser
cubiertos por el solicitante, antes de recibir el préstamo.

8.6. Caducidad del Préstamo. El préstamo para vivienda caduca cuando
transcurridos dos (2) meses maximos desde la fecha de aprobacion, el asociado no ha
hecho uso de él, salvo que presente una carta justificando la causa. Y en el momento
de hacer uso de éste se apliquen los intereses vigentes a la fecha del desembolso.

8.7. Capacidad de Pago. Para la compra de Vivienda del grupo familiar, el asociado
podra aumentar su capacidad de pago en el estudio de crédito,incluyendo los ingresos
de su cényuge o compafiero permanente en la solicitud de crédito como codeudor,
cumpliendo con los criterios minimos de otorgamiento de crédito, tales como capacidad
de pago, solvencia y hébito de pago, quien también deberé registrar en la escritura
como propietario del inmueble y deudor hipotecario.

ARTICULO 9. CREDITO PARA VEHICULO

9.1. Destinacion: Se destinara para atender cualquier necesidad de vehiculo del
asociado, su conyuge e hijos.

9.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir con
los siguientes requisitos:

Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.

Tener contrato laboral vigente a Término Indefinido con la empresa vinculante.
Avallo segun la Aseguradora y Listado Fasecolda.

0N PRE

Para reparacion, debe anexar fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehiculo y/o
cotizacion de repuestos o reparacion.

5. Para compra de vehiculo nuevo se debe anexar copia del contrato de compraventa
0 cotizacion del concesionario.

6. Para compra de vehiculo usado debe anexar certificado de tradicion expedido por
la Secretaria de Transito Municipal.

7. El plazo méaximo otorgado sera hasta setenta y dos (72) meses.

8. Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible, hasta por el 100% del
avallo para vehiculo nuevo, hasta el 80% del avallo para vehiculo usado con
antigiiedad menor a 3 afos y hasta por el 70% del avalio para vehiculos usados
con antigiedad de hasta 10 afios.

9. Cuando la garantia del Crédito es la Prenda del Vehiculo, previo al desembolso
del crédito aprobado y una vez registrada la pignoracién, el asociado debera
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adquirir y presentar una poliza todo riesgo de vehiculo, la cual podra adquirir por
medio del convenio colectivo de ENERGIFONDO o con una aseguradora externa
cancelando la anualidad de la cobertura.

9.3. Cupo: En relacion con los aportes méas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:

El monto del crédito serd de maximo (6) veces los aportes y ahorros permanentes.

9.4.Garantias: Los créditos para Vehiculo podran ser respaldados con las siguientes
garantias:

Aportes y Ahorros permanentes, hasta su valor disponible.

Dos (2) veces el salario, hasta cuarenta (40) SMMLYV.
Codeudores, hasta cuarenta (40) SMMLYV.

Aval Fenalco u otra afianzadora, hasta veintisiete (27) SMMLV.

ok w0 DdPE

Pignoracion de Vehiculo, hasta ciento treinta y seis (136) SMMLYV.
6. Hipoteca abierta sin limite de cuantia, en primer grado.

9.5. Caducidad. Los préstamos para vehiculo caducan transcurridos treinta (30)
dias habiles desde la fecha de aprobacion, si el asociado no ha manifestado su intencién por
escrito de hacer uso del crédito.

ARTICULO 10. CREDITO PARA CALAMIDAD DOMESTICA

10.1. Destinacién: Se destinara para atender los servicios funerarios de personas que
dependan econdmicamente del asociado y casos fortuitos e intempestivos como
incendio, inundaciones, terremotos o asonadas. El crédito sedebera otorgar previa
comprobacién del hecho.

10.2. Requisitos: Para otorgar el crédito por esta linea los asociados deben cumplir
con los siguientes requisitos:

1 Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.

2 Tener contrato laboral vigente a Término Fijo o Indefinido con la empresa
vinculante.

3 El plazo maximo otorgado sera hasta treinta y seis (36) meses para asociados con
contrato laboral vigente a término indefinido.

4 El plazo maximo otorgado seré hasta doce (12) meses para asociados con contrato
laboral vigente a término fijo, con garantia siempre codeudor, debiendo éste ultimo
tener contrato laboral vigente a término indefinido.

5 Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible.

10.3. Cupo: En relacion con los aportes mas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:
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Hasta seis (6) veces los Aportes mas ahorros permanentes con un tope de trece (13)
SMMLV.

10.4. Garantias: Los créditos por Calamidad Doméstica podran ser respaldados con
las siguientes garantias:

1. Aportesy Ahorros permanentes.
2. Salario.

3. Codeudores.

4. Aval Fenalco u otra afianzadora.

10.5. Caducidad. Los préstamos para calamidad doméstica caducan transcurridos
diez (10) dias habiles desde la fecha de aprobacion, si el asociado no ha hecho uso
de él.

ARTICULO 11. CREDITO PARA LIBRE INVERSION

11.1. Destinacion: Destinado para atender cualquier necesidad del asociado y/o de
su familia.

11.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.

2. Tener contrato laboral vigente a Término Fijo o Indefinido con la empresa
vinculante.

3. Para los asociados que solicitan crédito hasta por el valor de sus aportes mas
ahorros permanentes, no requiere la firma del Jefe inmediato en la solicitud de
préstamo.

4. Anexar a la solicitud del préstamo la documentacion del (los) codeudor (es) cuando
aplique.

5. El plazo maximo otorgado sera hasta treinta y seis (36) meses para asociados con
contrato laboral vigente a término indefinido con garantia sobretasa aprobada para
Crédito Sin Codeudor.

6. El plazo maximo otorgado sera hasta sesenta (60) meses para asociados con
contrato laboral vigente a término indefinido.

7. El plazo maximo otorgado sera hasta doce (12) meses para asociados con contrato
laboral vigente a término fijo, con garantia siempre codeudor, debiendo éste ultimo
tener contrato laboral vigente a término indefinido.

8. Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible.
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9. El valor maximo de crédito aprobado, sera de acuerdo con el limite individual para
operaciones de crédito, el cual serd calculado con el indicador de la relacion de
solvencia vigente. Este indicador garantiza la distribucién de recursos entre los
asociados y controla la concentracion de operaciones.

11.3. Cupo: En relacion con los aportes mas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:
Hasta seis (6) veces los Aportes mas ahorros permanentes.

11.4. Garantias: Los créditos para Libre Inversion podran ser respaldados con las
siguientes garantias:

Aportes y Ahorros permanentes, hasta su valor disponible.

Dos (2) veces el salario, hasta cuarenta (40) SMMLV.
Codeudores, hasta cuarenta (40) SMMLV.

Aval Fenalco u otra afianzadora, hasta veintisiete (27) SMMLYV.

o kr 0P

Pignoracion de Vehiculo, hasta ciento treinta y seis (136) SMMLV.
6. Hipoteca abierta sin limite de cuantia, en primer grado.

11.5. Caducidad del Crédito. Los préstamos de libre inversion caducan transcurridos
diez (10) dias habiles desde la fecha de aprobacién, si el asociado no ha hecho uso
de él.

ARTICULO 12. CREDITO PARA SALUD

12.1. Destinacion: Destinado para cancelar servicios médicos, hospitalarios,
intervenciones quirdrgicas, tratamientos, etc. que requiera el asociado o para personas
que dependan econémicamente de él debidamente comprobado.

12.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.

Tener contrato laboral vigente a Término Indefinido con la empresa vinculante.
Aportar documentos que evidencien el destino del crédito.

El plazo méaximo otorgado sera hasta treinta y seis (36) meses.

a M D

Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible.

12.3. Cupo: En relacion con los aportes mas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:

Hasta seis (6) veces los Aportes mas ahorros permanentes con un tope de cuarenta
(40) SMMLV.

12.4. Garantias: Los créditos para Salud podran ser respaldados con las siguientes
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garantias:
1. Aportes y Ahorros permanentes, hasta su valor disponible.
2. Dos (2) veces el salario, hasta cuarenta (40) SMMLYV.
3. Codeudores, hasta cuarenta (40) SMMLV.
4. Aval Fenalco u otra afianzadora, hasta veintisiete (27) SMMLV.
5. Pignoracion de Vehiculo, hasta cuarenta (40) SMMLV.
6. Hipoteca abierta sin limite de cuantia, en primer grado, hasta cuarenta (40)

SMMLV.
12.5. Caducidad: Los préstamos para Salud caducan transcurridos diez (10) dias
hébiles desde la fecha de aprobacion, si el asociado no ha hecho uso de él.
ARTICULO 13. CREDITO PARA EDUCACION

13.1. Destinacion: Teniendo como fuente los Aportes mas ahorros, se destinara para
financiar gastos de educacion, tales como matriculas, pensiones, compra de equipo de
cOmputo para el asociado o grupo familiar primario del asociado.

13.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.

2. Tener contrato laboral vigente a Término Indefinido con la empresa vinculante.
3. Presentar constancia de inscripcion o matricula en establecimiento educativo.
4

. El pago por matricula y/o pensiones se hara directamente a la entidad educativa o
directamente al asociado, si presenta los recibos de caja donde conste el pago. La
cotizacion o factura cancelada del equipo de cémputo.

5. El plazo maximo otorgado sera hasta treinta y seis (36) meses.
6. Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible.

13.3. Cupo: En relacién con los aportes mas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:

Hasta seis (6) veces los Aportes mas ahorros permanentes con un tope de cuarenta
(40) SMMLV.

13.4. Garantias: Los créditos para Educacién podran ser respaldados con las
siguientes garantias:

1. Aportes y Ahorros permanentes, hasta su valor disponible.
2. Dos (2) veces el salario, hasta cuarenta (40) SMMLV.
3. Codeudores, hasta cuarenta (40) SMMLV.



® ® CODIGO: RG-CC-003
® ® PS REGLAMENTOS )
® ® VERSION: 10
- s . GESTION DE CREDITO Y FECHA APROBACION:
CARTERA 23-07/2025
ENERGIFONDO _
Pagina 13 de 43

4. Aval Fenalco u otra afianzadora, hasta veintisiete (27) SMMLYV.

5. Pignoracion de Vehiculo, hasta cuarenta (40) SMMLV.

6. Hipoteca abierta sin limite de cuantia, en primer grado.

13.5. Caducidad: Los préstamos para Educacion caducan transcurridos diez (10)
dias habiles desde la fecha de aprobacion, si el asociado no ha hecho uso de él.
ARTICULO 14. CREDITO PARA COMPRA DE CARTERA

14.1. Destinacion: Teniendo como fuente los Aportes mas ahorros, se destinara para
financiar la compra de créditos que el asociado y su grupo familiar primario, integrado
por conyuge, padres e hijos, tengan con entidades financieras, comerciales, o con
terceros con el fin de que puedan mejorar su flujo de caja.

Esta linea de crédito aplicara para el grupo familiar primario anteriormente descrito
solo cuando se generen Campafas Temporales de Compra de Cartera.

14.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.
2. Tener contrato laboral vigente a Término Indefinido con la empresa vinculante.

3. Presentar copia de los extractos de las obligaciones, certificados o letras que
evidencien el valor de las obligaciones a comprar y nombre de la entidad o persona
a la cual realizaré el pago.

4. El desembolso se podra hacer directamente al asociado o al tercero.
5. El plazo maximo otorgado sera hasta sesenta (60) meses.

6. La cartera de ENERGIFONDO, podra ser comprada Unicamente en casos de
endeudamiento global superior al 80%.

7. Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible.

8. El valor maximo de crédito aprobado, sera de acuerdo con el limite individual para
operaciones de credito, el cual sera calculado con el indicador de la relacién de
solvencia vigente. Este indicador garantiza la distribucién de recursos entre los
asociados y controla la concentracion de operaciones.

14.3. Cupo: En relacion con los aportes mas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:
Hasta seis (6) veces los Aportes mas ahorros permanentes.

14.4. Garantias: Los créditos para Compra de Cartera podran ser respaldados con las
siguientes garantias:

1. Aportes y Ahorros permanentes, hasta su valor disponible.
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2. Dos (2) veces el salario, hasta cuarenta (40) SMMLYV.
3. Codeudores, hasta cuarenta (40) SMMLV.
4. Aval Fenalco u otra afianzadora, hasta veintisiete (27) SMMLV.
5. Pignoracion de Vehiculo, hasta ciento treinta y seis (136) SMMLV.

6. Hipoteca abierta sin limite de cuantia, en primer grado.

14.5. Caducidad: Los préstamos para Compra de Cartera caducan transcurridos diez
(10) dias habiles desde la fecha de aprobacion, si el asociado no ha hecho uso de él.
ARTICULO 15. CREDITO PARA IMPUESTOS

15.1. Destinacién: Teniendo como fuente los Aportes mas ahorros, se destinara para
financiar el pago de toda clase de impuestos nacionales a nombre del Asociado y su
grupo basico familiar integrado por cényuge, padres e hijos. Aplica para estos ultimos
cuando se generen Campafias Temporales del crédito.

15.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.

Tener contrato laboral vigente a Término Indefinido con la empresa vinculante.
Presentar tabulado o liquidacion oficial del impuesto.

El desembolso se podra hacer directamente al asociado o al tercero.

El plazo maximo otorgado sera hasta doce (12) meses.

o 0 Aa N

Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible.

15.3. Cupo: En relacion con los aportes mas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:

Hasta seis (6) veces los Aportes mas ahorros permanentes con un tope de trece (13)
SMMLV.

15.4. Garantias: Los créditos para Impuestos podran ser respaldados con las
siguientes garantias:

1. Garantia personal (sin codeudor) hasta un valor equivalente a cuatro salarios
minimos mensuales legales vigentes (4 SMMLYV).

Aportes y Ahorros permanentes, hasta su valor disponible.
Dos (2) veces el salario.
Codeudores.

a M D

Aval Fenalco u otra afianzadora.
15.5. Caducidad: Los préstamos para Impuestos caducan transcurridos diez (10) dias
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habiles desde la fecha de aprobacion, si el asociado no ha hecho uso de él.

ARTICULO 16. CREDITO PARA SEGUROS

16.1. Destinacidn: Teniendo como fuente los Aportes mas ahorros, se destinara para
financiar el pago de toda clase de seguros a nombre del Asociado, tales como Pdliza
Todo riesgo Vehiculo, Hogar, SOAT, entre otros.

16.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir
con los siguientes requisitos:

Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.

Tener contrato laboral vigente a Término Indefinido con la empresa vinculante.
Presentar factura o cotizacion del seguro a financiar.

El desembolso se podra hacer directamente al asociado o al tercero.

El plazo méximo otorgado sera hasta doce (12) meses.

o 0 bk Wb R

Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible.

16.3. Cupo: En relacién con los aportes mas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:

Hasta seis (6) veces los Aportes mas ahorros permanentes con un tope de trece (13)
SMMLV.

16.4. Garantias: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Aportes y Ahorros permanentes, hasta su valor disponible.

2. Dos (2) veces el salario.

3. Codeudores.

4. Aval Fenalco u otra afianzadora.

16.5. Caducidad: Los préstamos para Seguros caducan transcurridos diez (10) dias
habiles desde la fecha de aprobacion, si el asociado no ha hecho uso de él.
ARTICULO 17. CREDITO LIBRE INVERSION SIN CODEUDOR

17.1. Destinacién: Teniendo como fuente los aportes mas ahorros, se destinara para
otorgar un cupo de crédito de libre inversion, para cubrir las necesidades de montos
minimos y desembolso rapido.

17.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.
2. Tener contrato laboral vigente a Término Indefinido con la empresa vinculante.
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3. El plazo maximo otorgado sera hasta treinta y seis (36) meses.

4. Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible.

17.3. Cupo: En relacion con los aportes mas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:

Hasta seis (6) veces los Aportes mas ahorros permanentes con un tope de cuatro
salarios minimos legales vigentes (4 SMMLV)

17.4. Garantias: Esta linea de crédito tiene como garantia la tasa de interés aprobada
por la Junta Directiva, la cual cubre el riesgo y serd actualizada de acuerdo con el
indicador de la Cartera.

17.5. Caducidad: Los préstamos de Libre Inversion Sin Codeudor caducan
transcurridos diez (10) dias habiles desde la fecha de aprobacion, si el asociado no ha
hecho uso de él.

ARTICULO 18. CREDITO ROTATIVO ENERGIYA

18.1. Destinacién: Teniendo como fuente los aportes mas ahorros, se destinara para
otorgar un cupo de crédito rotativo para libre inversion, el cual sélo requiere un estudio
de crédito inicial y estard disponible para que sus siguientes desembolsos sean
solicitados por medio de correo electronico y consulta web.

18.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Serasociado a ENERGIFONDO (No requiere antigiedad).

2. Tener contrato laboral vigente a Término Fijo o Indefinido con la empresa
vinculante.

3. Elplazo méaximo otorgado sera hasta doce (12) meses.

4. Se aprobaran créditos por primera vez, equivalentes a un (1) SMMLV vy los
subsiguientes de acuerdo con el cupo disponible hasta un (1) SMMLV.

18.3. Cupo: En relacion con los aportes mas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:

Hasta seis (6) veces los Aportes mas ahorros permanentes con un tope de un salario
minimo mensual legal vigente (1 SMMLYV).

18.4. Garantias: Esta linea de crédito tiene como garantia la tasa de interés aprobada
por la Junta Directiva, la cual cubre el riesgo y sera actualizada de acuerdo con el
indicador de la Cartera.

18.5. Caducidad: Los préstamos Rotativos ENERGIYA caducan transcurridos diez
(10) dias habiles desde la fecha de aprobacion, si el asociado no ha hecho uso de él.

ARTICULO 19. CREDITO ROTATIVO PERSONAL
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19.1. Destinacion: Teniendo como fuente los aportes mas ahorros, se destinara para
otorgar un cupo de crédito rotativo con garantia personal para libre destino, aplicable
para las solicitudes de crédito que presenten Score de Crédito registrado en centrales
de riesgo sin reportes negativos.

19.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.

Tener contrato laboral vigente a Término Indefinido con la empresa vinculante.
El plazo maximo otorgado sera hasta sesenta (60) meses.

Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible.

a M D

Tener una puntuacion de créditos (score) en las centrales de informacién financiera
a partir de 751 puntos.

19.3. Cupo: En relacién con los aportes mas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:

Hasta seis (6) veces los Aportes mas ahorros permanentes con un tope de sesenta
millones de pesos ($60.000.000).

19.4. Garantias: Esta linea de crédito tiene como garantia la tasa de interés aprobada
por la Junta Directiva con base en el Score de crédito del asociado, la cual cubre el
riesgo y sera actualizada de acuerdo con el comportamiento de la linea de crédito.

El valor maximo admisible de la garantia personal sera de 5 veces el valor del salario
del asociado con puntuacion (scoring) de crédito superior a 750 y hasta 6 veces el
salario para puntuacién superior a 850.

Las Tasas para esta linea de crédito se encuentran detalladas en el Anexo 1 del
presente reglamento y se asignan teniendo en cuenta la puntuacion (scoring) de
crédito en dos rangos, una para asociados entre el rango de 751 a 850 puntos y otra
para asociados con puntuacién igual o superior a 851 puntos.

Las personas que ya tengan crédito con garantia salario, solo podran utilizar el
excedente de esta garantia.

Permite descontar saldos de créditos utilizados para Libre Inversion, sin importar la
tasa o nombre de la linea, siempre y cuando no disminuya la cobertura de la garantia
vigente (Real o Codeudor).

19.5. Caducidad: Los préstamos Rotativos con Garantia Personal caducan
transcurridos diez (10) dias habiles desde la fecha de aprobacion, si el asociado no ha
hecho uso de él.
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ARTICULO 20. CREDITO DE NAVIDAD Y ANO NUEVO

20.1. Destinacion: Teniendo como fuente los aportes mas ahorros y el salario, se
destinara para otorgar un cupo de crédito con garantia personal para libre destino
durante los meses de diciembre y enero, que permita cubrir los gastos extraordinarios
generados por la temporada del afio; con aprobacion de la gerencia de acuerdo con el
comportamiento crediticio de cada asociado en centrales de riesgos.

20.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.

Tener contrato laboral vigente a Término Indefinido con la empresa vinculante.
El plazo maximo otorgado sera hasta veinticuatro (24) meses.

Su vigencia sera del 01 de diciembre al 31 de enero de cada afio.

a M D

Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible.

20.3. Cupo: En relacion con el salario de cada asociado, capacidad de pago, aportes
mas ahorros y rendimientos, el crédito serd aprobado hasta por un cupo maximo de
dos (2) veces el salario del asociado.

20.4. Garantias: Esta linea de crédito tiene como garantia el salario de cada asociado
mas los aportes y ahorros.

El valor maximo admisible de la garantia personal sera el valor de los aportes y ahorros
mas dos (2) veces el valor del salario del asociado. Si el asociado ya tiene crédito con
estas garantias, sélo podran utilizar el excedente de ellas, y la tasa correspondiente
se encuentra detallada en el Anexo 1 del presente reglamento.

20.5. Caducidad: Los préstamos de Navidad y Afio Nuevo con Garantia Personal
caducan transcurridos diez (10) dias habiles desde la fecha de aprobacion, si el
asociado no ha hecho uso de él.

ARTICULO 21. CREDITO DESARROLLO EMPRESARIAL SOLIDARIO

21.1. Destinacion: Teniendo como fuente los aportes mas ahorros, se destinara para
otorgar un cupo de crédito con garantia personal o real segun el monto solicitado, para
la creacion de empresa en el territorio colombiano o el fortalecimiento de empresas ya
existentes, igualmente ubicadas en Colombia; de propiedad del asociado o su grupo
familiar primario, aplicable para las solicitudes de crédito que presenten Score de
Crédito registrado en centrales de riesgo sin reportes negativos.

21.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Tener como minimo veinticuatro (24) meses de asociado a ENERGIFONDO.

2. Tener contrato laboral vigente a Término Indefinido con la empresa vinculante.
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3. El plazo maximo otorgado sera hasta ochenta y cuatro (84) meses.
4. Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible.

5. Presentar Plan de Negocios, debidamente estructurado y soportado por los
estudios de mercado, en el que se demuestre la viabilidad técnica, administrativa y
financiera del proyecto.

21.3. Cupo: En relacion con los aportes mas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:

Hasta seis (6) veces los Aportes mas ahorros permanentes con un tope establecido por
el limite de concentracién de operaciones de crédito.

21.4. Garantias: Los créditos para Desarrollo Empresarial podran ser respaldados con
las siguientes garantias:

1. Aportes y Ahorros permanentes, hasta su valor disponible.
2. El valor maximo admisible de la garantia personal sera de:

a. Hasta 2 veces el valor del salario para asociados cuya puntuaciéon (scoring) de
crédito sea inferior a 750, hasta por un valor maximo de sesenta millones de pesos
($60.000.000).

b. Hasta 5 veces el valor del salario para asociados con puntuacién (scoring) de
crédito, entre 751 y 850, hasta por un valor maximo de sesenta millones de pesos
($60.000.000).

c. Hasta 6 veces el valor del salario para asociados con puntuacién igual o superior a
851, hasta por un valor maximo de sesenta millones de pesos ($60.000.000).

3. Codeudores, hasta cuarenta (40) SMMLYV.
Aval Fenalco u otra afianzadora, hasta veintisiete (27) SMMLV.

5. Pignoracion de Vehiculo, hasta ciento treinta y seis (136) SMMLV. 70% Usado -
100% Nuevo.

6. Hipoteca abierta sin limite de cuantia, en primer grado. 70% del Avallo para
asociados con antigiiedad menor a tres (3) aflos y 90% del avalio de inmueble
para los asociados con antigiedad minima de 3 afios.

La Tasa para esta linea de crédito se encuentra detallada en el Anexo 1 del presente
reglamento.

Las personas que ya tengan crédito con garantia salario, solo podran utilizar el
excedente de esta garantia.

21.5. Caducidad: El préstamo para Desarrollo Empresarial caduca cuando
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transcurridos dos (2) meses maximos desde la fecha de aprobacion, el asociado no ha
hecho uso de é€l, salvo que presente una carta justificando la causa. Y en el momento
de hacer uso de éste se aplique la tasa de interés vigente a la fecha del desembolso.

ARTICULO 22. CREDITO ADELANTO DE PRIMA

22.1. Destinacion: Teniendo como fuente las Primas de Servicios semestrales en
Junio y Diciembre se destinar4 para un cupo de crédito de libre destinacién con
aprobacion de la gerencia, cuyo monto corresponde al valor de la Prima Neta
Disponible ya ganada durante el semestre de la solicitud, permitiendo disponer de
recursos econémicos parciales o totales, de una manera agil y oportuna, pagadero
posteriormente en un solo contado con la Prima de Servicios del semestre en curso.

22.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.

2. Tener contrato laboral vigente a Término Fijo o Indefinido con la empresa
vinculante.

3. El plazo méaximo otorgado sera hasta tres (3) meses con vencimiento en junio o
diciembre, depende de la fecha en que se solicite el crédito.

4. Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo de la Prima Neta Disponible ya
ganada en el semestre de la solicitud.

5. Su vigencia aplica anualmente desde el 01 de abril a junio para solicitudes del
primer semestre y desde el 01 de octubre a diciembre para solicitudes del segundo
semestre. Las fechas maximas de vigencia en los meses de junio y diciembre seran
determinadas e informadas por la gerencia de acuerdo con la fecha programada
para el reporte oportuno de novedades al area de némina de la empresa vinculante,
referente al descuento del valor del crédito con la Prima de Servicios.

22.3. Cupo: En relaciéon con el porcentaje de la Prima de Servicios semestral neta
ya ganada al momento de la solicitud, el crédito sera aprobado bajo las siguientes
condiciones:

Descontado del cupo la(s) cuota(s) extra(s) comprometidas previamente con la Prima
para pago de otros créditos del asociado a ENERGIFONDO.

No afecta los aportes y ahorros, cupo de créditos, capacidad de pago, reportes en
centrales de informacioén financiera o nivel de endeudamiento del asociado.

22.4. Garantias: Los créditos para Adelanto de Prima se respaldan con el valor neto
disponible de la Prima de Servicios del semestre.

La Tasa para esta linea de crédito se encuentra detallada en el Anexo 1 del presente
reglamento.
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Los intereses generados por el crédito serdn cancelados posteriormente junto con el
capital del crédito, en un solo contado al momento del pago de la Prima de Servicios.
En caso de desvinculacion del asociado por cualquier motivo, se procedera con el
cobro del total del crédito mediante el cruce de cuentas con los ahorros en el Fondo
y/o descuento con las prestaciones sociales segun sea el caso.

Las personas que tengan comprometidas cuotas extras con la Prima, sélo podran
utilizar el excedente de esta garantia calculado sobre los dias ya ganados.

22.5. Caducidad: Los préstamos por la linea Adelanto de Prima caducan transcurridos
diez (10) dias habiles desde la fecha de aprobacion, si el asociado no ha hecho uso
de él y sin exceder la fecha maxima de la vigencia determinada para los meses de
junio y diciembre segun corresponda.

ARTICULO 23. CREDITO CONVENIOS

23.1. Destinacién: Teniendo como fuente los aportes mas ahorros, se destinara para
financiar la adquisicion de bienes y/o servicios a través de Convenios y/o Alianzas con
proveedores; que permitan generar beneficios sociales y econémicos a los asociados
mediante mejores condiciones y acceso a productos/servicios especificos; con un cupo
de crédito cuya garantia sera personal o real segun el monto solicitado.

23.2. Requisitos: Para otorgar crédito por esta linea los asociados deben cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Tener como minimo tres (3) meses de asociado a ENERGIFONDO.

2. Tener contrato laboral vigente a Término Fijo o Indefinido con la empresa
vinculante.

3. Para los asociados que solicitan crédito hasta por el valor de sus aportes mas
ahorros permanentes, no requiere la firma del Jefe inmediato en la solicitud de
préstamo.

4. Anexar a la solicitud del préstamo la documentacion del (los) codeudor (es) cuando
aplique.
5. Anexar a la solicitud del préstamo la cotizacion del producto y/o servicio.

6. El plazo maximo otorgado sera hasta sesenta (60) meses para asociados con
contrato laboral vigente a término indefinido.

7. El plazo maximo otorgado sera hasta doce (12) meses para asociados con contrato
laboral vigente a término fijo, con garantia siempre codeudor, debiendo éste ultimo
tener contrato laboral vigente a término indefinido.
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8. Se aprobaran créditos de acuerdo con el cupo disponible.

9. El valor maximo de crédito aprobado, sera de acuerdo con el limite individual para
operaciones de crédito, el cual sera calculado con el indicador de la relacion de
solvencia vigente. Este indicador garantiza la distribucion de recursos entre los
asociados y controla la concentracion de operaciones.

23.3. Cupo: En relacién con los aportes méas ahorros y rendimientos, el crédito sera
aprobado bajo las siguientes condiciones:
Hasta seis (6) veces los Aportes mas ahorros permanentes.

23.4. Garantias: Los créditos para Convenios podran ser respaldados con las
siguientes garantias:

Aportes y Ahorros permanentes, hasta su valor disponible.

Dos (2) veces el salario, hasta cuarenta (40) SMMLV.
Codeudores, hasta cuarenta (40) SMMLV.

Aval Fenalco u otra afianzadora, hasta veintisiete (27) SMMLV.

a M 0D

Pignoracion de Vehiculo, hasta ciento treinta y seis (136) SMMLV.
6. Hipoteca abierta sin limite de cuantia, en primer grado.

23.5. Caducidad del Crédito. Los préstamos por la linea Convenios caducan
transcurridos diez (10) dias habiles desde la fecha de aprobacion, si el asociado no ha
hecho uso de él.

CAPITULO V

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION
Y DESEMBOLSO DE CREDITOS

ARTICULO 24. ANALISIS TECNICO: Las solicitudes de crédito presentadas por los
asociados seran sometidas a un analisis técnico (Scoring) previo por parte de la
Administracion, para determinar la factibilidad del crédito y/o formular las
observaciones pertinentes. Una vez hecho este analisis, si el crédito es viable pasara
para aprobacion por parte del colaborador u organismo competente.

ARTICULO 25. PARAMETROS PARA EL ANALISIS: El andlisis técnico de las
solicitudes de crédito se hara teniendo como base los siguientes parametros:

1. COMPLETO DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DE SOLICITUD: Este debe
contener toda la informacion requerida. Ningun colaborador podra dar tramite a las
solicitudes de crédito que no estén totalmente diligenciadas y con los anexos
requeridos, segun la linea de crédito solicitada.
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2. VERIFICACION DE DATOS: Seréa responsabilidad de la Analista Administrativa

verificar absolutamente toda la informacién consignada en el formato de solicitud
antes de someterla a estudio y aprobacion; sera también la encargada de dar
respuesta a la misma en un plazo maximo del0 dias habiles.

INFORMACION INTERNA DE ENERGIFONDO: ENERGIFONDO, consultara la
informacion sobre el estado de cuenta del asociado solicitante del crédito,
informacion sobre su ingreso promedio y los compromisos econdémicos
descontados por ndmina. Esta informacion quedara registrada en la Plantilla de
Andlisis de Crédito con sus respectivos soportes del estudio realizado.

INFORMACION EXTERNA: Sera responsabilidad de la Gerencia consultar la
informacion financiera del asociado en Centrales de Riesgo, con el propésito de
evaluar su nivel de endeudamiento global, h&bito de pago y solicitar evidencia que
permita la aclaracion de los reportes de obligaciones en mora si los llegara a
presentar.

METODOLOGIA DE SCORING: Se establece la ponderacién para cada uno de
los criterios de otorgamiento de créditos que se evaltan en la Plantilla de Analisis
de Creédito:

DEUDOR

a.

Capacidad de Pago: Sila capacidad de pago es menor o igual al 50%, tendra una
equivalencia del 40%.

Solvencia: Si el valor de los activos supera los pasivos del solicitante, tendra una
equivalencia del 10%.

Garantias: Si el valor total de las garantias disponibles es igual o mayor a las
garantias requeridas para respaldar el crédito, tendra una equivalencia del 30%.

Habito de Pago: Si el solicitante se encuentra al dia en centrales de riesgo, tendra
una equivalencia del 20%.

Apetito de Riesgo: De acuerdo con el analisis técnico de las variables encontradas
en la solicitud de crédito y los parametros establecidos para el otorgamiento de
crédito se tendra un minimo del 70% de apetito de riesgo para el deudor, en caso
de encontrarse por debajo o presentar una variable que afecte hacia arriba o hacia
abajo el apetito, se llevara a una instancia de aprobacién y de verificacion mas
detallada con la Gerencia o Comité de Crédito o la Junta Directiva que permita
tolerar el apetito de riesgo.

Al cumplir con cada uno de los criterios el scoring sumara un porcentaje total del 100%,
de lo contrario se tendra en cuenta la suma de las equivalencias de cada uno de los
criterios que cumpla, para asi determinar la viabilidad de la solicitud del asociado o
deudor con un minimo del 70% de scoring.
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CODEUDOR

Teniendo en cuenta que el codeudor constituye una garantia admisible y en caso de
incumplimiento de pago por parte del deudor, es responsable del pago oportuno del
crédito desembolsado, sera evaluado con base en los siguientes criterios:

a. Capacidad de Pago: Si el endeudamiento global es inferior o igual al 100%,
tendra una equivalencia del 50%.

b. Solvencia: Si el valor de los activos supera los pasivos, tendra una equivalencia
del 10%.

c. Habito de Pago: Si se encuentra al dia en centrales de riesgo, tendrd una
equivalencia del 40%.

d. Apetito de Riesgo: De acuerdo con el andlisis técnico de las variables encontradas
en la solicitud de crédito y los parametros establecidos para el otorgamiento de
crédito se tendra un minimo del 60% de apetito de riesgo para el codeudor.

Al cumplir con cada uno de los criterios el scoring sumara un porcentaje total del 100%,
de lo contrario se tendra en cuenta la suma de las equivalencias de cada uno de los
criterios que cumpla, para asi determinar la viabilidad del codeudor como garantia de
la solicitud de crédito con un minimo del 60% de scoring.

6. EVALUACION DE LA SOLICITUD: Sera responsabilidad de la Junta Directiva, de
la Gerencia y del Comité de Crédito evaluar el cumplimientode los requisitos de
cada solicitud de crédito, tales como el cupo de crédito, capacidad y forma de pago,
solvencia, garantias admisibles e identificar si ENERGIFONDO est4 expuesto a
algun riesgo al aprobar el crédito.

ARTICULO 26. COMPETENCIA PARA APROBAR CREDITOS: Las solicitudes de
crédito de los asociados, segun su cuantia y garantias seran sometidas a aprobacion
de acuerdo con los siguientes limites de competencia:

La Gerencia esta facultada para:

1. Analizar y aprobar créditos de cualquier linea, por un monto igual o inferior a la
suma de los aportes, ahorros permanentes y rendimientos del asociado
solicitante, cuyo saldo total de crédito, incluyendo el nuevo crédito sea igual o
inferior a sus aportes, ahorros permanentes y rendimientos. Estas condiciones
también aplican para los créditos solicitados por los Miembros de la Junta Directiva.

2. Analizar y aprobar créditos por cualquier linea, cuyo desembolso no supere los 6
SMMLYV de descubierto con garantia codeudor, prenda o hipoteca.

3. Analizar y aprobar créditos por cualquier linea, hasta por valor de cuarenta (40)
SMMLV con garantia de hasta dos (2) veces el salario promedio del asociado
solicitante o deudor.

4. Analizar y aprobar créditos por la linea Libre Inversion Sin Codeudor, hasta por el
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valor de cuatro salarios minimos mensuales legales vigentes (4 SMMLV), con
garantia tasa de interés maxima aprobada por la Junta Directiva.

5. Analizar y aprobar créditos por la linea Rotativo Energiya, hasta por el valor de un
salario minimo mensual legal vigente (1 SMMLV), con garantia tasa de interés
aprobada por la Junta Directiva; y los créditos por la linea Rotativa Personal hasta
por sesenta millones de pesos ($60MM), para garantizar su rapida respuesta al
asociado.

6. Analizar y aprobar créditos de educacion, salud, calamidad doméstica, seguros e
impuestos, hasta por el valor maximo establecido por linea y hasta el limite del valor
de las garantias establecidas para aprobacion de Gerencia, pudiendo delegar esta
facultad total o parcialmente pero siempre bajo su responsabilidad.

7. Analizary aprobar créditos para asociados con capacidad de descuento por nGmina
igual o inferior al 50%. En caso de que el endeudamiento interno supere el 50%, la
solicitud de crédito debera pasar a estudio por parte del Comité de Crédito o la
Junta Directiva para su aprobacion con pago por caja, a excepcion del crédito por
la linea “Adelanto de Prima” ya que sera descontado de la Prima de servicio sin
afectar el endeudamiento interno.

El Comité de Crédito esta facultado para:

Analizar y aprobar montos superiores a los autorizados por la Gerencia, siempre y
cuando el Scoring de deudor sea igual o superior al 70% y el del codeudor sea igual 0
superior al 60%.

La Junta Directiva esta facultada para:

Analizar y aprobar créditos que requieran excepciones, si y solo si tienen garantias
iguales o superiores a las que se encuentren en los requerimientos vigentes y se
considere que los riesgos de su aprobaciéon se encuentren debidamente controlados.

Todas las aprobaciones de crédito se realizaran hasta por un valor maximo de acuerdo
con el limite individual para operaciones de crédito por asociado, el cual sera calculado
con el indicador de la relacion de solvencia vigente y sera monitoreado mes a mes por
la Junta Directiva.

ARTICULO 27. DESEMBOLSO DE CREDITOS APROBADOS: Una vez sea
aprobada la solicitud de crédito a través de acta debidamente diligenciada y firmada,
se dara aviso al solicitante y en caso de que presente requisitos adicionales se le
informara para que proceda a cumplirlos. Una vez validado el cumplimiento de todos
los requisitos la Gerencia autorizard su desembolso en las fechas programadas.

ARTICULO 28. INFORMACION MINIMA AL DEUDOR: Al completar el proceso de
aprobacion del crédito, ENERGIFONDO informara por escrito al beneficiario como
minimo:
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1. Monto aprobado.
2. Tasa de interés nominal mensual.
3. Tasa de interés de mora nominal mensual.
4. Tasa de interés efectiva anual.
5. Plazo de amortizacion.
6. Modalidad de la cuota.
7. Forma de pago, descuento por némina o pago por ventanilla.
8. Periodicidad del pago.
9. Valor de la cuota y cuotas extras.

[ERN
©

Tipo de garantia y su cobertura.

11. Toda la informacion adicional que resulte relevante y necesaria para facilitar la
adecuada comprension del alcance de los derechos y obligaciones del asociado
deudor.

CAPITULO VI

GARANTIAS

ARTICULO 29. DEFINICION: Para contar con un respaldo suficiente que garantice la
recuperacion de las sumas otorgadas en crédito, la Administracion exigird a los
deudores la constitucion de garantias a favor de ENERGIFONDO, las cuales pueden
ser:

1. GARANTIAS PERSONALES: Consiste en el respaldo de la obligacion contraida
solidariamente por codeudores, quienes deben ser personas de suficiente solvencia
moral y econémica debidamente comprobadas y/o preferiblemente trabajadores de
una empresa legalmente constituida. Los codeudores, conjuntamente con el deudor
principal, firmardn el pagaré o documento mediante el cual se obligan con
‘ENERGIFONDQ”. Un codeudor solamente podra respaldar hasta tres (3)
obligaciones.

Los codeudores no vinculados laboralmente a las empresas que generan el vinculo
comun de asociacion a ENERGIFONDO deben cumplir con los siguientes requisitos:
Dependientes

e Carta de Certificacion Laboral.
e Cuatro ultimos volantes de ndmina quincenales.
e Certificado de ingresos y retenciones.
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Independientes

e Declaracion de renta.
e Certificado de ingresos.
e Evidencia del origen de los ingresos.

PARAGRAFO: INCOMPATIBILIDAD COMO CODEUDORES: Los miembros de los
organos de Administracion y Vigilancia, los miembros de los Comités Auxiliares y los
colaboradores de ENERGIFONDO no podran ser aceptados como codeudores de
créditos otorgados por ENERGIFONDO, salvo que su compromiso como codeudor sea
asumido con anterioridad al nombramiento correspondiente.

2. GARANTIA HIPOTECARIA: Consiste en dar como Garantia, mediante constitucion
de hipoteca en primer grado a favor de ENERGIFONDO, los derechos reales sobre
bienes raices de propiedad del deudor o de uno de sus codeudores o de un tercero.
Toda hipoteca se efectuara mediante escritura publica en una Notaria, la cual debe ser
inscrita en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos. La Administracion podra
hacer efectivo el desembolso del crédito sin la previa presentacion del Certificado de
Tradicion en el que aparezca registrada la escritura de hipoteca a favor de
ENERGIFONDO, mediante la constitucidon de garantia temporal de codeudores,
quienes firmaran la solicitud de crédito y el pagaré.

Los costos de autenticacion del pagaré, estudio de titulo, avalto, elaboracién de
minutas, constitucion y posterior levantamiento de la hipoteca, gastos notariales, de
registro y de cobertura en la pdliza colectiva hogar de ENERGIFONDO, corren por
cuenta del deudor.

El monto del crédito en ninglin caso podra ser superior al noventa por ciento (90%) del
valor comercial del inmueble.

3. PIGNORACION DE BIENES O TiTULOS VALORES: Consiste en la pignoracion de
bienes o titulos valores a favor de “ENERGIFONDQO” para respaldar un crédito. Podran
pignorarse: magquinaria industrial o agraria, vehiculos debidamente asegurados
preferiblemente en la péliza colectiva de ENERGIFONDO, equipo de oficina y titulos
valores. El monto del crédito no podra ser superior al cien por ciento (100%) del valor
comercial del bien dado en prenda o del valor redimible del titulo valor.

4. PIGNORACION DE PRESTACIONES SOCIALES: Los deudores que trabajen en
empresas donde efectian deduccion por ndémina a favor de ENERGIFONDO,
comprometen la totalidad de sus prestaciones sociales legales o extralegales (primas,
cesantias, auxilios, etc.), firmando libranza (documento compromisario) aceptado por
el respectivo pagador de la empresa o por la Sociedad Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantias correspondiente. En caso de pérdida del vinculo laboral, éstas
prestaciones seran giradas por el pagador a ENERGIFONDO hasta por el monto del
descubierto (Deuda Total — aportes y ahorros) que presente a ese momento el
asociado, para ser abonadas a la deuda.
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5. PIGNORACION DE AHORRO EN DEPOSITOS: Los titulares de Certificados de
Depdsitos de Ahorro a Término (CDAT) podran pignorar sus ahorros como Garantia
para los créditos que les otorgue ENERGIFONDO. EI colaborador u organismo que
apruebe la solicitud de crédito determina la cuantia del ahorro a pignorar, de acuerdo
con el monto del crédito solicitado y teniendo en cuenta las normas establecidas en el
presente Reglamento para cada linea de crédito.

6. APORTES SOCIALES: Los Aportes, Ahorros Permanentes y sus Rendimientos
quedaran directamente afectados desde su origen a favor de “ENERGIFONDQO” como
Garantia de las obligaciones que los asociados contraigan con ella.

PARAGRAFO: CAMBIO DE GARANTIAS: Todo cambio de Garantia a que se diere
lugar, podra ser autorizado Unicamente por el colaborador u organismo que aprobo el
crédito.

7. PRIMA DE SERVICIOS: Respalda los créditos otorgados por la linea “Adelanto
de Prima” para ser descontados por Nomina en un (1) sélo contado con la Prima de
Servicios del semestre en curso (Junio / Diciembre).

ARTICULO 30. GARANTIAS REQUERIDAS: Las garantias se regiran para todas
las lineas de crédito de acuerdo con las siguientes reglas:

1. Personal: La garantia sera personal sin necesidad de codeudor cuando elasociado
cuente con contrato laboral a término indefinido con la empresa vinculante y no presente
descubierto, es decir, cuando el endeudamiento total con el que quedara el asociado
después de aprobado el nuevo crédito (endeudamiento total = crédito solicitado (+)
créditos vigentes (=) créditos que recoge) sea inferior o igual al monto de sus Aportes,
Ahorros y Rendimientos. No aplica para asociados con contrato a término fijo que
soliciten créditos por las lineas definidas con garantia codeudor.

2. Codeudor: De acuerdo con el descubierto segun la siguiente tabla:

Descubierto N°.
(Endeudamiento Total — Aportes yAhorros) Codeudores
Garantia Salario, hasta 2 salarios promedio 0
asociado.
Garantia codeudor, hasta por 20 SMMLV. 1
Garantia codeudor, mayor a 20 SMMLV hasta 40 5

SMMLV.

PARAGRAFO: La Junta Directiva, la Gerencia, y/o el Comité de Crédito podran solicitar
un segundo codeudor o cambio de codeudores cuando consideren que la solicitud de
crédito requiere un mayor respaldo econémico con base en el analisis de ingresos y
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endeudamiento global del deudor y codeudor.

3. Real Admisible (Hipoteca o Prenda): Para el caso de los créditos de Vivienday
Vehiculo, la garantia podra ser codeudor segun lo dispuesto en el literal 2 del presente
articulo.

4. Cubrimiento de las Garantias Reales Admisibles: Se consideran admisibles para
ENERGIFONDO Hipotecas en primer grado sin limite de cuantia y prendas sobre
vehiculos con una antigtiedad inferior a 10 afios. Entodo caso dichas garantias deberan
contar con los respectivos seguros contra todo riesgo en los cuales figure como
beneficiario ENERGIFONDO con renovacion automatica, debiendo incluirlos en las
polizas colectivas de ENERGIFONDO para el caso de hipotecas y en el caso de las
prendas de los vehiculos queda abierta la posibilidad de tomarlo por intermedio de
ENERGIFONDO o de manera individual suministrando el debido soporte anualmente
con la renovacién correspondiente en un plazo no mayor a 20 dias, en caso contrario
ENERGIFONDO tomara la pdliza y cargara al estado de cuenta del asociado el valor
correspondiente para cancelar las primas respectivas que se causen por tales seguros
durante la vigencia del crédito.

El calculo de la garantia del nuevo crédito cuando cuente con garantia real admisible
correspondera a la suma de los aportes, ahorros permanentes y rendimientos
disponibles, mas el porcentaje correspondiente de la garantia real admisible.

ENERGIFONDO podra financiar los siguientes valores establecidos a partir del avalto
comercial:

GARANTIA % REQUISITOS
Hipoteca Alta 90% Asociados con Antigiedad
Comerciabilidad 0 minima de 3 aflos
Hipoteca Alta 20% Asociados con Antigiedad
Comerciabilidad 0 minima de 6 meses
Hipoteca Media 60% Asociados con Antigliedad
Comerciabilidad 0 minima de 6 meses
Hipoteca Baja 500 Asociados con Antigliedad
Comerciabilidad 0 minima de 6 meses
Prenda de Vehiculo 100% Vehiculo Nuevo
Prenda de Vehiculo 80% Vehiculo con AntigUedad menor
de 3 aflos
Prenda de Vehiculo 20% Vehiculo con AntNig[]edad de3a
10 anos
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5. Codeudores Temporales: Cuando se realiza compra de cartera de crédito
hipotecario y la entidad requiere el pago de la deuda para hacer la cesion de hipoteca.
El asociado respaldara la obligacion con codeudores temporales para realizar el
desembolso y dispondra de treinta (30) dias calendario para presentar la escritura de
constitucion de la hipoteca a favor de ENERGIFONDO y el certificado de tradicion donde
figure su registro.

Cuando se realiza compra de cartera de crédito de vehiculo y la entidad requiere el
pago de la deuda para hacer la nueva prenda. El asociado respaldara la obligacion
con codeudores temporales para realizar el desembolso y dispondréa de quince (15)
dias calendario para presentar la tarjeta de propiedad en la cual figure la prenda sin
tenencia a favor de ENERGIFONDO.

En ambos casos se aceptaran codeudores temporales de forma transitoria.

6. Fenalco u otra empresa afianzadora: Los asociados que hayan utilizado las
garantias aportes, ahorros permanentes, rendimientos y salario, y no cuenten con otras
garantias disponibles, podran presentar como aval a Fenalco u otra empresa
afianzadora con quien el Fondo tenga convenio, quien garantizara el valor del capital
con un plazo maximo de 36 meses para las lineas de crédito diferentes a vivienda y
48 meses para cuota inicial en caso de adquisicion de vivienda.

El deudor debera asumir los siguientes costos:

a. Valor por estudio de crédito local o nacional.

b. Comision aval: 2.3% sobre el monto avalado de capital cuando la empresa
afianzadora sea Fenalco.

c. Consulta a Central de Riesgos.

El servicio de solicitud y aprobacion de créditos adicional al estudio de
ENERGIFONDO de acuerdo con el presente Reglamento, estara limitado al estudio
del crédito realizado por la empresa afianzadora con la cual se tenga convenio.

Para el proceso de cobranza en caso de mora del deudor respaldado por aval Fenalco
u otra empresa afianzadora en convenio, ENERGIFONDO solicitara el desembolso de
los vencimientos a la empresa afianzadora con mora de 30 dias, habiendo sido
reportados a los 15 dias habiles de mora, es decir, la empresa afianzadora cancelara
los abonos a capital pactados por el deudor.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 31. CREDITO POR RECURSOS EXTERNOS: Teniendo como fuente
de capital de trabajo los Recursos Externos, los asociados podran ser sujeto de Crédito
por Recurso externo, el cual se podra otorgar por cualquiera de las lineas de crédito
establecidas en el presente Reglamento y teniendo en cuenta las condiciones y
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requisitos especificos establecidos para cada linea, con excepcion del interés. La tasa
de financiacion del crédito por Recurso Externo seré la que resulte de sumar los puntos
por la intermediacion de ENERGIFONDO, aprobada por Resolucién Especial de la
Junta Directiva, a la tasa pactada por ésta con la entidad financiera acreedora. La
forma de liquidacién y pago del interés sera igual a la pactada con la entidad acreedora.

ARTICULO 32. CAPITALIZACION ORDINARIA: Sera considerada como
Capitalizacion Ordinaria hasta el monto de una (1) cuota por Aporte Social mensual
que el asociado pague, segun el valor establecido en el Estatuto. El saldo por Aportes
Sociales Ordinarios que el asociado haya pagado hasta el mes anterior, se tendra en
cuenta para establecer su cupo de crédito disponible.

ARTICULO 33. CAPITALIZACION EXTRAORDINARIA: Los pagos que el asociado
haga, superiores al monto de una (1) cuota estatutaria por aporte social mensual o
ahorro permanente, seran considerados Capitalizaciéon Extraordinaria y computara
como base para otorgar créditos si ha efectuado aportes extraordinarios mensuales.

ARTICULO 34. INTERESES: Siendo el crédito parte principal del objeto social de
‘ENERGIFONDOQ?”, debe ser la principal fuente de ingresos para financiar los costos y
gastos operacionales y garantizar la existencia del mismo, por lo tanto, su
administracion estara en funcion de los costos de los recursos propios y externosy en
armonia con la inflacion. Con base en lo anterior, la Junta Directiva podra modificar,
mediante Resolucién Especial debidamente motivada, las tasas de interés nominal a
cobrar por cada una de las lineas de crédito establecidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 35. FORMA DE LIQUIDAR EL INTERES: El interés sobre los créditos que
otorgue “ENERGIFONDOQ” sera liquidado y cobrado sobre saldos en forma vencida, y
en forma anticipada cuando se utilicen como fuente recursos externos.

ARTICULO 36. SANCION POR MORA: En caso de mora parcial o total en el plazo de
amortizacion de los créditos otorgados, el asociado deudor moroso se hara acreedor
a la sancién por mora consistente en el pago de interés adicional liquidado y cobrado
sobre el valor en mora, a la tasa que establezca la Junta Directiva por Resolucion
Especial, la cual en ningun caso podra exceder el limite establecido legalmente.

PARAGRAFO. EXCEPCION PARA APLICAR LA SANCION POR MORA: La
sancion por mora no se hara efectiva en caso de comprobar que la empresa le hizo al
asociado los respectivos descuentos por noOmina.

ARTICULO 37. PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO A DEUDORES MOROSOS: En
el caso de que el deudor moroso y sus codeudores desatiendan los requerimientos
qgue la Administracién les haga, como minimo dos (2) avisos con copia a los
codeudores dentro de un término maximo de (90) dias, para poner al dia sus
obligaciones atrasadas, la Administracion podra proceder al cobro por via juridica, en
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cuyo caso correran por cuenta del deudor y codeudores los honorarios, gastos de
cobranzas y costos del juicio, si llegare a él.

ARTICULO 38. EVALUACION DE LA CARTERA DE CREDITOS: ENERGIFONDO
contara con un Comité de Evaluacion de la Cartera de Créditos nombrado por la Junta
Directiva quien serd el encargado de velar por el cumplimiento de las normas sobre
Clasificacion, Evaluacion, Calificacion y Provision de Cartera de Créditos establecidas
en el Capitulo 1l de la Circular Basica Contable y Financiera 013 de 2003 emanada de
la Superintendencia de la Economia Solidaria. Dichas evaluaciones seran presentadas
semestralmente a la Junta Directiva.

ARTICULO 39. CUOTAS EXTRAS DE AMORTIZACION: El colaborador u
organismo que apruebe el crédito podra autorizar Cuotas Extraordinarias de
Amortizacién al mismo, pero, en tal caso, el monto total de las cuotas ordinarias sélo
se modificara hasta que se haga efectivo el pago extra.

ARTICULO 40. CRUCE DE INCENTIVO AL AHORRO PARA AMORTIZACION: El
asociado podra solicitar la utilizacion del incentivo al ahorro para amortizacion de
créditos de compra de vivienda, compra de vehiculo, educacion, libre inversion, entre
otros. En ningln caso podra superar el 50% del incentivo otorgado, y podra realizarse
una (1) vez por afo.

ARTICULO 41. PRORROGA: Se define la prorroga como la prolongacion o ampliacion
del tiempo otorgado como plazo para la amortizacion de una obligacién y cancelacion
total del crédito. Cuando el asociado requiera prorroga en amortizacioén parcial de una
obligacién, debe hacer la solicitud por escrito y estar al dia en sus obligaciones. La
Gerencia o el Comité de Crédito podran autorizar prérrogas hasta por dos (2) meses
consecutivos, previa comprobacion de las razones que el deudor exponga. La prérroga
extendera el plazo total concedido para el vencimiento del crédito. En ningan caso se
podra autorizar prorroga superior a sesenta (60) dias ni conceder mas de una prérroga
para una misma obligacion. Una vez concedida la prérroga se cobrara el interés
anticipado por el término de la misma.

ARTICULO 42. REFINANCIACION: Se define la refinanciacion para efectos del
presente reglamento, la operacion consistente en volver a financiar una o varias
obligaciones de acuerdo con el reglamento de crédito vigente y a solicitud del asociado
cuando éste no se encuentre en mora. La Refinanciacion sera considerada para todos
los efectos como una Novacion y podra incluir solo las deudas vigentes al momento
de la solicitud o considerar desembolsos adicionales de recursos. En éste caso la
refinanciacion es un nuevo crédito que solicita el asociado con el cual cancelara parcial
o totalmente todos o algunos de los créditos vigentes. La instancia de aprobacion sera
la competente de acuerdo con los topes sefialados en el presente reglamento, la cual
estudiara y aprobara la Refinanciacion estableciendo nuevas condiciones en cuanto a
plazo, forma de amortizacion y garantias de acuerdo con las condiciones de cada linea
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vigentes en el presente reglamento.

ARTICULO 43. RELIQUIDACION: En forma voluntaria se podran hacer pagos
anticipados a un crédito, no pactados, por valor igual o superior a una (1) cuota
mensual de la amortizacion pactada vy, a peticion escrita del deudor, la Administracion
podréa reliquidar dicha obligacién, dentro del plazo restante del total otorgado, para
disminuir el valor de la cuota de amortizacion inicialmente pactada. Para aplicar
validamente la reliquidacion de una obligacion, la amortizacion de ésta debe estar al
dia antes del pago anticipado.

ARTICULO 44. REESTRUCTURACIONES. En ninguin caso, las refinanciaciones y
reliquidaciones definidas en el presente reglamento serdn consideradas
“Reestructuraciones” en los términos del Capitulo Il de la Circular Basica 013 de 2003
emanada de la Supersolidaria. Solo serdn consideradas reestructuraciones los
créditos en mora cuyas condiciones iniciales se modifican a favor del deudor para
facilitarle el pago de la obligacion y a solicitud de éste. Estos créditos se controlaran
en una linea aparte y seran calificados en una categoria de mayor riesgo a la que
tenian al momento de su reestructuracion.

ARTICULO 45. REPROGRAMACION. Se define la reprogramacion para efectos del
presente reglamento, cuando se realiza un abono a capital mayor a la cuota pactada
de la obligacién, donde el estado de vencimientos del crédito toma este abono
adicional como cuotas anticipadas a capital, dejando una cuota menor, debido a que
el sistema solo genera el cobro por concepto de intereses. Al quedar el crédito con
cuotas anticipadas, no genera la siguiente cuota a cancelar en los planos de
descuentos o los genera por menor valor; por esta razén se procede a realizar la
reprogramacion del crédito con el fin de restablecer en el aplicativo el valor de las
cuotas inicialmente pactadas.

Este proceso que no genera ningin cambio en la obligacion ni en las condiciones
pactadas, es un proceso interno del aplicativo que se debe ejecutar para normalizar
las cuotas del crédito y sean cobradas por el valor pactado (Capital + Interés).

ARTICULO 46. CAPACIDAD DE PAGO: Se define como capacidad de pago la
resultante de la siguiente formula:

*IMD - (deducciones actuales + nueva deduccion)

> 50% del IMD
(*IMD =Ingreso Mensual Declarado de la empresa vinculante).

Para tener capacidad de pago, el resultado debe ser igual o inferior al cincuenta por
ciento (50%) del valor del ingreso mensual declarado. En ningun caso, se podra afectar
mas del cincuenta por ciento (50%) del ingreso mensual del asociado. Para determinar
la capacidad de pago del prestatario y sus codeudores, el colaborador u organismo
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que estudie el crédito podra solicitar certificados de ingreso, estado de cuenta con
ENERGIFONDO, extractos bancarios, copia de la declaracién de renta y patrimonio,
recibos de pago para establecer deducciones actuales y otras informaciones que se
consideren convenientes. El asociado podra acceder simultdneamente a varias lineas
de crédito siempre y cuando su capacidad de pago se lo permita.

PARAGRAFO 1: INGRESOS FAMILIARES: Los deudores cuya capacidad de pago
con el nuevo crédito solicitado, sea superior al 50% del ingreso mensual en la n6mina
de la empresa vinculante, podré presentar a estudio los ingresos familiares:

1. Asociado casado: conyuge e hijos
2. Asociado soltero: padres y hermanos

Documentos soportes:

1. Familiares asalariados: certificado de ingresos, declaracién de renta, ultimos 4
volantes de némina, carta laboral, formato de autorizacion para el manejo y tratamiento
de datos personales y Ley de hdbeas data.

2. Familiares independientes: declaracion de renta, extracto bancario,
certificacién de ingresos, formato de autorizacion para el manejo y tratamiento de datos
personales y Ley de habeas data.

PARAGRAFO 2: DEBITO AUTOMATICO: Los deudores podran pagar a
ENERGIFONDO utilizando el convenio vigente con entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera y asumiendo el costo correspondiente del débito
automatico a sus cuentas bancarias o de sus familiares, de acuerdo con la periodicidad
pactada en la proyeccion del crédito otorgado con pago por ventanilla (quincenal o
mensual).

ARTICULO 47. CUPO DEL CREDITO: Estara determinada por el cupo maximo
establecido para cada linea de crédito. El asociado podra acceder simultaneamente a
varias lineas de crédito si tiene capacidad de endeudamiento.

ARTICULO 48. DESEMBOLSO DE CREDITOS MEDIANTE ACEPTACION: La
Administracion podra autorizar que el desembolso de los créditos se haga mediante la
expedicion de Aceptacion a favor de Proveedores, siempre y cuando éstos estén
inscritos en el Registro de Proveedores ENERGIFONDO.

ARTICULO 49. CONVENIOS CON PROVEEDORES: Con el fin de prestar un mejor
servicio y obtener buenos precios y descuentos, la Junta Directiva podra autorizar a la
Gerencia la firma de Convenios Especiales, directamente con firmas productoras o
distribuidores mayoristas, con quienes se conformara el Registro de Proveedores de
ENERGIFONDO para el suministro de bienes y/o servicios a sus asociados.

ARTICULO 50. RESERVA DE DOMINIO: ENERGIFONDO mantendra el
derecho a la reserva de dominio sobre la propiedad de los bienes adquiridos por
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asociados mediante crédito otorgado por ENERGIFONDO que haya sido
desembolsado a través del sistema de ACEPTACION a favor de Proveedores. Dicha
reserva de dominio solo podra ser levantada por parte de la Gerencia, cuando el crédito
haya sido cancelado totalmente.

ARTICULO 51. JUSTIFICACION Y SUPERVISION DE LA INVERSION: El
asociado prestatario se compromete a justificar la correcta inversion que haga de los
recursos obtenidos por crédito otorgado por ENERGIFONDO y a permitir y facilitar la
supervision del crédito por parte de la Administracion de ENERGIFONDO, (Gerencia
o0 su delegado, Comité Auxiliar, Comité de Control Social), cuando se estime
conveniente.

CAPITULO VIII
PROCESO DE COBRANZA

ARTICULO 52. POLITICA DE MANEJO POR RETIRO DE ASOCIADOS: En caso de
que el asociado pierda por cualquier motivo el vinculo laboral que le permitié su ingreso
a ENERGIFONDO se procedera del siguiente modo:

1. ENERGIFONDO reportard a EMA HOLDINGS S.A.S., COEXITO S.A.S. y demas
empresas que generan el vinculo comin de asociacién, el total de los valores
adeudados por los Asociados para que efectie la respectiva deduccion de su
liquidacion final de salarios y prestaciones sociales.

2. Se realiza el proceso de retiro del Asociado y se procede al respectivo cruce de
cuentas con aportes y demas valores a favor que tenga el asociado en
ENERGIFONDO.

3. Una vez recibido el pago de la deducciéon efectuada por parte de la empresa que
genera el vinculo de asociacion se procedera a aplicar los abonos a las deudas del
asociado.

4. Si después de este procedimiento quedan saldos a favor del asociado se
contabilizaran en la cuenta por pagar “Remanentes a Asociados” para proceder a su
devolucion conforme al procedimiento establecido en los Estatutos vigentes de
ENERGIFONDO.

5. Si, por el contrario, el asociado todavia queda con saldos a su cargo y a favor de
ENERGIFONDO se seguira el siguiente procedimiento:

Para Deudores que contaban con contrato a término indefinido con la empresa
vinculante al momento de su desvinculacion:

a. Se enviara comunicacion formal al asociado y sus codeudores informando los
valores a favor que fueron abonados para el pago de la deuda y el saldo pendiente
que requiere de una propuesta de pago con el fin de mantener su buen historial
crediticio.
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b. La propuesta de pago del saldo realizada por el ex asociado sera presentada a la
Junta Directiva para su estudio y aprobacion.

c. Si el deudor no presenta ninguna propuesta de pago viable, o incumple la propuesta
de pago aceptada, ENERGIFONDO iniciard el descuento por némina de dicha
obligacion a los respectivos codeudores si los hubiere, cuando estén laborando en
alguna de las empresas que generan el vinculo de asociacién y deberd iniciarse el
cobro judicial al deudor principal.

d. Cancelada la obligacion por el deudor y/o codeudores a ENERGIFONDO, los
codeudores podran iniciar las acciones judiciales que consideren pertinentes contra el
deudor para tratar de recuperar los valores cancelados a su cargo, para lo cual,
ENERGIFONDO debera suministrar toda la documentacién del proceso que éstos
requieran.

Para Deudores gque contaban con contrato a término fijo con la empresa
vinculante al momento de su desvinculacién:

a. ENERGIFONDO iniciara el descuento por ndmina de dicha obligacion al o los
respectivos codeudores, cuando estén laborando en alguna de las empresas que
generan el vinculo de asociacion y deberd iniciarse el cobro judicial al deudor principal.

b. Cancelada la obligacion por el o los codeudores a ENERGIFONDO, los codeudores
podran iniciar las acciones judiciales que consideren pertinentes contra el deudor para
tratar de recuperar los valores cancelados a su cargo, para lo cual, ENERGIFONDO
debera suministrar toda la documentacion del proceso que éstos requieran.

ARTICULO 53. INFORMACION AL DEUDOR Y CODEUDOR: ENERGIFONDO debe
dar aviso oportuno al deudor y a los codeudores si aplican, de cualquier situacién que
pueda poner en riesgo el servicio 0 pago adecuado de la respectiva deuda. Esto con
el propdsito de disminuir las pérdidas potenciales en que podrian incurrir deudores y
codeudores en caso de presentarse dificultades de pago por parte del primero. Para
el efecto ENERGIFONDO cuando expida comunicaciones de cobro o efectue llamados
telefonicos a la cartera en mora, debera por el mismo medio y con la misma
oportunidad dar aviso a los codeudores de la situacién de dicha obligacién, de acuerdo
con las politicas que a continuacion se establecen.

ARTICULO 54. POLITICA GENERAL DE COBRANZA: La cobranza en
ENERGIFONDO estara a cargo de la Gerencia y sera de tres tipos: Administrativa, Pre
juridica y Juridica:

1. COBRANZA ADMINISTRATIVA: Se aplicara desde el primer dia de mora a todos
los deudores activos y retirados de acuerdo con los parametros establecidos a
continuacion para evitar que el deudor pase a cobranza judicial y su objetivo es
normalizar lo mas pronto posible el pago de la deuda.

Deudores con vencimientos menores a 30 dias: Llamado telefénico al deudor,
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notificacion formal por correo electronico y certificado al deudor y codeudores de sus

obligaciones.

a. Para los asociados activos, una vez se apliquen los descuentos programados de
némina, se envia correo electronico a los asociados en mora, solicitando el pago
inmediato del valor vencido y se reportan para el siguiente descuento por némina.

b. Para los asociados retirados con saldo que contaban con contrato a término
indefinido con la empresa vinculante al momento de su desvinculacién, se valida el
cumplimiento de la propuesta de pago aprobada por la Junta Directiva, si la misma
fue presentada. De lo contrario, la mora correspondera al vencimiento de las cuotas
de los créditos vigentes. Si la obligacion estd respaldada con codeudores se
procedera a realizar el cargue inmediato de la obligacion a su estado de cuenta.

c. Paralos asociados retirados con saldo que contaban con contrato a término fijo con
la empresa vinculante al momento de su desvinculacion, se valida que la mora
corresponda al vencimiento de las cuotas de los créditos vigentes. Y se procede a
realizar el cargue inmediato de la obligacion al estado de cuenta del o los
codeudores que la respaldan.

Deudores con vencimientos de 31 a 60 dias: Llamado telefénico al deudor,
notificacién formal por correo electronico y certificado al deudor y codeudores de sus
obligaciones.

a. Se envia carta de pre aviso a deudor y codeudores informando que, en caso de no
realizar el pago correspondiente, se realizara reporte negativo en centrales de
riesgo 20 dias después de la notificacion.

b. La primera comunicacibn se envia a la dltima direccion registrada en
ENERGIFONDO de acuerdo con la normatividad vigente. En caso de
correspondencia devuelta, la siguiente direccion de entrega sera consultada por
medio de bases de datos de las centrales de riesgo.

c. Si alguno de los deudores o codeudores en mora realiza el pago correspondiente
y queda al dia durante el mes, se procedera a actualizar el reporte en centrales de
riesgo de forma individual.

Deudores con vencimiento 61 a 120 dias: Notificacion formal por correo electrénico
y certificado al deudor y codeudores de sus obligaciones, firmado por abogada,
informando que préximamente se iniciara proceso de cobranza judicial.

Deudores con vencimiento mayor a 120 dias: Se realiza investigacién de bienes
muebles e inmuebles de deudores y codeudores con mora superior a 90 dias y saldo
mayor a $3MM. ENERGIFONDO podra iniciar la etapa de cobro judicial al deudor y
codeudores.

2. COBRANZA PREJURIDICA: Se aplicara a todos los deudores y/o codeudores que
no presenten un acuerdo de pago, abonos, o en general intenciones de responder por
el saldo adeudado. ENERGIFONDO contara con el apoyo de los abogados de las
empresas que generan el vinculo de los asociados.

3. COBRANZA JURIDICA: Se aplicara desde el dia de mora 121 siempre y cuando el
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monto justifique los costos de la cobranza juridica, caso contrario en el cual debera
procederse a presentar a la Junta Directiva, para la autorizacion del respectivo castigo
de la cartera siguiendo para el efecto el procedimiento contable y las disposiciones
vigentes sobre la materia, efectuando el respectivo reporte a la Central de Riesgos y a
la Supersolidaria en el siguiente reporte. El representante legal entregara la cobranza
judicial del saldo adeudado mediante poder y presentara informe de avance trimestral a
la Junta Directiva.

ARTICULO 55. MODIFICACION DE LA TASA DE INTERES: Al presentar una mora
en el pago de las cuotas pactadas mayor a 30 dias, ENERGIFONDO cobrara la tasa
méaxima de interés legal vigente (tasa de usura) para los créditos en mora.

ARTICULO 56. COMPETENCIA: El presente Reglamento del Servicio de Crédito solo
puede ser modificado parcial o totalmente por la Junta Directiva, por iniciativa propia o
por solicitud de la Gerencia o del Comité de Crédito. Cualquier duda en la interpretacion
0 por omision, sera resuelta por la Junta Directiva de acuerdo con los Estatutos, la
legislacién cooperativa o por analogia con las normas del Cddigo de Comercio o el
Cddigo de Procedimiento Civil, dejando constancia escrita en el Acta respectiva.

ARTICULO 57. VIGENCIA: El presente Reglamento entrara en vigencia una vez sea
aprobado por la Junta Directiva y publicado.

* % %

El presente Reglamento del Servicio de Crédito fue corregido y aprobado por la Junta
Directiva de “ENERGIFONDOQ?”, en su reuniéon del dia 17 de Julio de dos mil ocho
(2008), segun consta en el Acta No. 208 las nuevas tasas de las lineas de crédito.

En su reunién del dia 21 de Agosto de dos mil ocho (2008), segun consta en el Acta
No. 209 en cuanto a la fijacion de los nuevos limites de endeudamiento.

En su reunion del dia 6 de Noviembre de dos mil ocho (2008), segun consta en el Acta
No. 214 en cuanto a la norma de los codeudores antes de los hombramientos como
miembros de los 6rganos de Administracion y Vigilancia, miembros de los Comités
Auxiliares

En su reunién del dia 17 de Septiembre de dos mil nueve (2009) segun consta en el
Acta No. 232 en cuanto a la modificacién de tasas, ampliacién de cupo y plazo para la
linea de vivienda.

En su reunion del dia 17 de diciembre de dos mil nueve (2009) segun consta en el
Acta No. 237 en cuanto a la modificacion de la cobertura de la linea de vivienda, valor
comision aval Fenalco.
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En su reunion del dia 4 de Febrero de dos mil diez (2010) segun consta en el Acta No.
240 en cuanto a la modificacion de tasas, ampliacion de cupo para la linea de vivienda
y creacion de la linea de crédito para libre inversion con aval Fenalco.

En su reunién del dia 18 de Marzo de dos mil diez (2010) segun consta en el Acta No.
244 en cuanto a la modificacién de la antigledad minima para acceder al crédito de
vivienda y vehiculo.

En su reunién del dia 7 de Diciembre de dos mil diez (2010) segun consta en el Acta
No. 260 en cuanto a la modificacion de tasas.

En su reunion del dia 24 de Marzo de dos mil once (2011) segun consta en el Acta No.
266 en cuanto a la modificacion del porcentaje de cobertura de garantias admisibles,
aclaracion del calculo de garantia con admisible mas aportes mas ahorros
permanentes, competencia de la gerencia para aprobar créditos.

En su reunion del dia 14 de Diciembre de dos mil once (2011) segun consta en el Acta
No. 278 en cuanto a la modificacién de tasas.

Actualizada la Razén Social el 28 de mayo de 2012, en su reunion del dia 22 de agosto
de dos mil doce (2012) segun consta en el Acta No. 291 se aprueba adicionar el
capitulo de cobranza.

En su reunion del dia 19 de Diciembre de dos mil doce (2012) segun consta en el Acta
No. 295 en cuanto a la modificacion de tasas.

En su reunion del dia 22 de mayo de dos mil trece (2013) segun consta en el Acta
No. 301 en cuanto a la modificacibn de reportes negativos central de riesgos,
cantidad de codeudores, nueva linea de crédito de compra de cartera.

En su reunion del dia 17 de julio de dos mil trece (2013) segun consta en el Acta No.
303 en cuanto a modificacion de tasas, nueva linea de crédito de libre inversién sobre
salario, créditos especiales a Junta.

En su reunion del dia 25 de junio de dos mil catorce (2014) segun consta en el Acta
No. 322 en cuanto a modificacion de tasas, ampliacion cupo de crédito libre inversion
a 4 veces los aportes mas ahorros permanentes, ampliacion cupo sin codeudores
hasta 2 salarios promedio Ultimo trimestre.

En su reunion del dia 26 de enero de dos mil quince (2015) segun consta en el Acta
No. 332 se modifico la linea de compra de cartera en cuanto a tasas.

En su reunidn del dia 20 de marzo de dos mil quince (2015) segun consta en el Acta
No. 334 se cred la linea de crédito de Impuestos.

En su reunion del dia 31 de agosto de dos mil quince (2015) segun consta en el Acta
No. 341 se aprobd iniciar el cobro de tasa de interés por mora.

En su reunion del dia 23 de septiembre de dos mil quince (2015) segun consta en el
Acta No. 342 se ratifico dar inicio al cobro de la tasa de interés por mora, implementar
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el convenio para débito automatico a los asociados con créditos con pago por
ventanilla y la implementacion de los ingresos familiares para estudio de créditos.

En su reunioén del dia 29 de abril de dos mil diez y seis (2016) segun consta en el Acta
No. 349 se aprobd incrementar las veces de aportes a 5 para las lineas de crédito de
libre inversion.

En su reunion del dia 24 de mayo de dos mil diez y seis (2016) segun consta en el
Acta No. 350 se aprobd incrementar las veces de la garantia salario a 3 salarios
promedio ultimo trimestre.

En su reunion del 5 de septiembre de dos mil diez y seis (2016) segun consta en el
Acta No. 356 se aprob6 la modificacién de tasas para las lineas de crédito de libre
inversion y vehiculo.

En su reunién del 27 de Febrero de dos mil diecisiete (2017) segun consta enel Acta
No. 362 se aprobo la modificacion de cupo de crédito de acuerdo con los aportes y
ahorros, topes para las lineas de crédito y requisitos que aplican a las garantias. Se
elimina la linea de crédito para emergencias y sobretasa por crédito sin codeudor.

En su reunion del 13 de Junio de dos mil diecisiete (2017) segun consta en el Acta No.
366 se aprobd6 la modificacion de competencia para aprobar créditos con garantia
aportes sociales, ahorros permanentes y salario.

En su reunién del 25 de Abril de dos mil dieciocho (2018) segun consta en el Acta No.
376 se aprobo la modificacion de aprobacién de créditos hasta por un valor maximo
de acuerdo con el limite individual para operaciones de crédito, el cualsera calculado
con el indicador de la relacién de solvencia vigente, con base en lo establecido en el
Decreto 344 de Marzo de 2017 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. Se aprobd disminuir la garantia admisible de salario,a 2 veces el salario
promedio. Se aprobd modificar el plazo de pago maximo en la linea de crédito libre
inversién a treinta y seis (36) meses con garantia salario o sobretasa; y a cuarenta y
ocho (48) meses con garantias reales y/o codeudores.

En su reunion del 19 de Diciembre de dos mil dieciocho (2018) segun constaen el
Acta No. 384 se aprob6 la modificacién del Articulo 8 Numeral 8.2 Requisitos, punto
d) cambiando la palabra “debera” por “podra”, quedando de la siguiente forma: “Si es
para construccién o reparacion de vivienda el asociado debe acreditar la propiedad
de la vivienda o lote, e incluir el Contrato de Mano de Obra, la cotizacion de
materiales, el Comité de Control Social podra realizar visitas domiciliarias a peticiéon
de la Administracion para verificar la inversion. Cuando se trate de asociados fuera del
domicilio principal del Fondo, el Comité de Control Social delegara esta funcion en el
jefe inmediato del asociado.”

En su reunion del 28 de Marzo de dos mil diecinueve (2019) segun consta en el Acta
No. 387 se aprobaron las siguientes modificaciones: En Crédito de Vivienda se
aumento el valor maximo a otorgar para los asociados con antigiiedad minima de 3
afos, pasando del 70% al 90% sobre el avalio del inmueble. En Crédito de Vehiculo
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se amplia el crédito al 80% del valor comercial para vehiculo usado de hasta 3 afios
de antigliedad y el plazo maximo de pago pasa de 5 afios (60 meses) a 6 afos (72
meses). En crédito Libre Inversion se amplia el plazo maximo de pago a 60 meses,
para los asociados con Garantia Real constituida. Se aprueba la creacién de la linea
de crédito Rotativo EnergiY4, con plazo de pago de 12 meses y monto maximo de un
millon de pesos ($1.000.000), el cual esta disponible para todos los asociados con
antigiedad minima de 3 meses con cupo disponible con base en el monto de sus
aportes y ahorros permanentes.

En su reunion del 24 de Septiembre de dos mil diecinueve (2019) segun consta en el
Acta No. 393 se aprueban las siguientes actualizaciones: CAPITULO V -
PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION Y DESEMBOLSO DE CREDITOS,
Articulos 19 al 23, donde se ajusta el contenido con base en los procedimientos
aplicados actualmente, incluyendo la implementacion de metodologia de scoring para
garantizar la validacion de los “Criterios Minimos de Otorgamiento de Créditos” en
cumplimiento la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008 y Circular Externa
No. 003 de 2013, Capitulo II, evidenciando el andlisis técnico realizado a cada una de
las solicitudes de crédito con relacion a la Capacidad de pago, la Solvencia del deudor,
las Garantias y Consulta a las centrales de riesgo. CAPITULO VIII - PROCESO DE
COBRANZA, Articulos 46 al 49, donde se renueva el procedimiento para el cobro
administrativo, pre juridico y juridico de ENERGIFONDO vy las disposiciones legales
vigentes para reporte de obligaciones en mora en centrales de riesgo, con base en el
analisis realizado en el Comité de Cobranza y las recomendaciones recibidas por parte
de los abogados internos de las compainiias vinculantes.

En su reunién del 20 de Noviembre de dos mil diecinueve (2019) segln consta en el
Acta No. 395 se aprueban las siguientes actualizaciones con el proposito de dinamizar
la colocacion de créditos: El crédito Rotativo EnergiYa estara disponible desde el
primer descuento por concepto de aportes y ahorros del asociado, previo cumplimiento
de la base de ahorros para acceder al cupo de crédito. Se reduce la antigiedad
requerida para acceder a las lineas de crédito para Libre Inversion, Vivienda, Vehiculo,
Compra de Cartera, Educacion, entre otras, de 6 a 3 meses, mejorando la accesibilidad
al servicio de crédito.

En su reunion del 28 de Enero de dos mil veinte (2020) segun consta en el Acta No.
397 se aprueba aumentar el cupo para Crédito de Vivienda hasta 15 veces el valor de
los aportes y ahorros, para todos los montos de aportes y ahorros con un valor maximo
de acuerdo con el limite de concentracion individual de operaciones de crédito vigente.

En su reunién del 22 de Julio de dos mil veinte (2020) segun consta en el Acta No.
404, se aprueba realizar los siguientes cambios al reglamento de crédito: En el
Articulo 1, Cambia el numero del articulo que se refiere a las funciones de la Junta
Directiva, actualmente cita el Art. 79 del Estatuto, siendo el Art. 86 el correcto. En los
Articulos 14.5, 15.5,16.5 y18.5 se aprueba corregir el nombre de la linea de crédito de
la cual se refiere en la caducidad de la aprobacién de las solicitudes, en las lineas de
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crédito para Compra de Cartera, Impuestos, Seguros y Rotativo, citando el nombre de
la linea. En el Art. 19, se aprueba eliminar la restriccion citada con relacion al proceso
operativo de crédito, en donde dice que “En ningun caso el analisis técnico podra
hacerse por el mismo responsable de aprobar el crédito”, teniendo en cuenta que
debido a la estructura administrativa de la organizacion, la Gerencia realiza el estudio
de endeudamiento global de todas las solicitudes de crédito y también aprueba las
solicitudes que son de su potestad de acuerdo con lo aprobado por la Junta Directiva
en el mismo Reglamento de Crédito.

En su reunion del 28 de Julio de dos mil veintiuno (2021) segun consta en el Acta No.
416, se aprueba realizar los siguientes cambios al reglamento de crédito: Se aprueba
la nueva linea de Crédito Rotativa Personal, quedando registrada en el Articulo 19,
donde se detallan las condiciones de manejo de la garantia personal y se otorga
potestad a la Gerencia. Potestad de aprobacion de los créditos por esta linea para
garantizar su rapida respuesta al asociado en el Articulo 22. En el Articulo 14.1, se
aprueba ampliar la Compra de Cartera a los integrantes del Grupo Familiar primario
del asociado, tales como Cényuge, Padres e Hijos. En el Articulo 15.4 se establece
que los créditos para Impuestos, se realizardn sin codeudor hasta por un valor de
$5.000.000.

En su reunion del 28 de septiembre del dos mil veintiuno (2021) segun consta en el
Acta No. 418, se aprueba realizar los siguientes cambios al reglamento de crédito: En
el Articulo 8.7, se aprueba que para la compra de Vivienda del grupo familiar, el
asociado podra aumentar su capacidad de pago en el estudio de crédito, incluyendo
los ingresos de su conyuge o compafiero permanente en la solicitud de crédito como
codeudor.

En su reunion del 29 de noviembre del dos mil veintiuno (2021) segun consta en el
Acta No. 420, se aprueba crear la nueva linea de crédito especial navidefio y afio
nuevo para los asociados con un monto minimo de $1.000.000 hasta de $2.000.000
de acuerdo con el articulo 20 literal 20.2 del presente reglamento.

CONTROL DE CAMBIOS POR ADICION, MODIFICACION O ELIMINACION

TIPO DE FECHA DE N°

CAMBIO APROBACION | ACTA CAMBIO REALIZADO

Art. 2 Se incluye texto sobre tipo de contrato laboral. Art. 4 Se
corrige texto sobre articulos a los que aplican las garantias reales.
Art. 6 Aclaracién sobre la no necesidad del VoBo del jefe
inmediato para créditos de Aportes. Y actualizacién del texto
referente a firma electrénica de pagarés. Art. 8 al 20 y 27 se
incluye texto sobre tipo de contrato laboral (Fijo o Indefinido), plazo
2022-08-17 431 |y garantia. Asi como también se incluye texto indicando que
pueden existir otra(s) empresas afianzadoras de créditos
diferentes a Fenalco. Art. 48 y 50 se especifica la politica de
manejo para la cobranza de asociados retirados segun el tipo de
contrato laboral que tenian al momento del retiro.
Modificaciones de “forma” en general al reglamento, por
numeracion, letras, palabras y signos de puntuacion.

Adicion /
Modificacién
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TIPO DE FECHA DE N°

CAMBIO APROBACION | ACTA CAMBIO REALIZADO

Capitulo V — PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION Y
DESEMBOLSO DE CREDITOS, Art.22 — Pardmetros para el
Adicion / Anélisis, Numeral 5 Metodologia de Scoring, Literal a) y c) Se

P 2022-09-23 434 . . .
Modificacion modifica el porcentaje del Deudor en la capacidad de pago
pasando del 30% al 40% vy las garantia del 40% al 30%. Y se
incluye el Apetito de Riesgo para el deudor (70%) y codeudor

(60%).

Capitulo lll- LINEAS DE CREDITO, Art. 5 — Lineas de Crédito:
Se adiciona la linea de crédito Desarrollo Empresarial Solidario.
Capitulo IV — DESCRIPCION LINEAS DE CREDITO, Art.21 —
CREDITO DESARROLLO EMPRESARIAL Se adiciona la linea
de crédito Desarrollo Empresarial como articulo 21 y se detalla su
2022-11-24 437 Destinacion, Requisitos, Cupo, Garantias y Caducidad. Se
renumeran a partir de dicho articulo, los demés articulos
subsiguientes del reglamento.

Capitulo VIl - DISPOSICIONES FINALES, Art. 43 -
REPROGRAMACION Se adiciona la definicion de
Reprogramacién de Créditos como Articulo 43. del reglamento.

Adicion /
Modificaciéon

Capitulo lll- LINEAS DE CREDITO, Art. 5 — Lineas de Crédito:
Se adiciona la linea de crédito Adelanto de Prima.

Capitulo IV — DESCRIPCION LINEAS DE CREDITO, Art.22 —
CREDITO ADELANTO DE PRIMA Se adiciona la linea de crédito
Adicion / 2023-05-25 444 | Adelanto de Prima como articulo 22 y se detalla su Destinacion,
Modificacién Requisitos, Cupo, Garantias y Caducidad. Se renumeran a partir
de dicho articulo, los demas articulos subsiguientes del
reglamento.

Capitulo VI — GARANTIAS, Art. 28 DEFINICION. Se adiciona el
numeral 7. PRIMA DE SERVICIOS y su definicion como garantia..

Capitulo lll- LINEAS DE CREDITO, Art. 5 — Lineas de Crédito:
Se adiciona la linea de crédito “Convenios”. Art. 7 — Condiciones
de Pago, numeral 7.2 Formas de Pago.

Capitulo IV — DESCRIPCION LINEAS DE CREDITO, Desde el
Art.08 hasta el Art. 21 y el Art. 23, en lo que se refiere a
Destinacion, Requisitos, Cupo, Garantia y Caducidad del crédito.
2025-07-23 475 Se renumeran a partir de dicho articulo, los demas articulos
subsiguientes del reglamento.

Capitulo V — PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION Y
DESEMBOLSO DE CREDITOS. Art. 26 Competencias para
Aprobar créditos, numerales 4 y 5, por actualizacion de topes.
ANEXO 1 del reglamento de Créditos. Se adiciona la linea
Convenios y se actualizan cupos y demas condiciones de las
lineas de crédito en general.

Adicion /
Modificacion
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ALEXANDRA BARONA GONZALEZ MILENA ELIZABETH ROSERO MONTALVO
Presidente de la Junta Directiva Secretaria de la Junta Directiva



